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Introduccion

En Colombia la evolucidon normativa en relacién a la gestién integral de los residuos sélidos y
el reciclaje inclusivo parte de los Autos T724, T291, T387 y T274 de la Corte Constitucional en
los cuales se reconoce el rol de las organizaciones de recicladores de oficio en el servicio pUblico
de aseo correspondiente a la actividad de aprovechamiento, y exige su remuneracién. De igual
forma, responsabiliza a las entidades nacionales de realizar acciones afirmativas a favor de
los recicladores de oficio.

Por otro lado, la politica sectorial enmarcada en el CONPES de gestién de residuos sélidos ha
encaminado a las entidades y al pais hacia acciones que permitan disminuir los residuos que
finalizan en rellenos sanitarios y que pueden ampliar su vida Util. En ese sentido, la economia
circular ha tomado fuerza en el sector y corresponde también a los principios generadores de
la normatividad frente al esquema de aprovechamiento en Colombia.

Mediante el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio reglamenta el esquema de la actividad de aprovechamiento y las etapas
de formalizacién que tienen las organizaciones de recicladores de oficio como personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento.

Desde lareglamentacién del aprovechamiento como actividad complementaria de la prestacién
del servicio publico se aseo la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD
adquiere roles dentro del nuevo esquema. Lo anterior en el marco de la Ley 142 de 1994, en la
cual se establece que la Superservicios ejerce el control, inspeccién y vigilancia a las entidades
prestadoras de los servicios publicos. De igual forma, determina que debe administrar el
Sistema Unico de Informacién-SUIl para la informacién sobre prestacién de servicios pUblicos
en el pais.

Debido a lo anterior en el marco de la actividad de aprovechamiento a la SSPD le corresponde
(i) brindar la plataforma para el registro de los prestadores de aprovechamiento (Registro
Unico de Prestadores RUPS), (ii) proveer el sistema para el reporte de la informacién requerida
para la remuneracién via tarifa de la actividad de aprovechamiento, lo que incluye entre
otros aspectos, el material efectivamente aprovechado (a través del SUI - Sistema Unico de
Informacién de servicios pUblicos domiciliarios administrado por la SSPD), y (iii) ejercer las
funciones vigilancia y control.

Supedinter ki ECONOMIA CIRCULAR
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Atendiendo las particularidades de los nuevos prestadores del servicio de aprovechamiento,
la SSPD en el afio 2017 inicié con la ejecucién del proyecto aprobado por el Departamento
de Planeacién Nacional titulado MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE INCLUSION DE LA
POBLACION RECICLADORA DE OFICIO A NIVEL NACIONAL. En el marco del desarrollo del
proyecto a continuacién se presenta el primer informe tras seis meses de ejecuciéon de los
avancesy la evolucién del mismo enfocado a las actividades que le corresponden a la entidad, a
su vez se identifican los grandes retos identificados en el nuevo esquema de aprovechamiento
y las acciones que desarrolla entidad con el fin de solventar las mismas desde las competencias
establecidas.

El presente informe tiene como objetivo identificar las caracteristicas de la prestacién de
la actividad de aprovechamiento en términos del mercado de los residuos aprovechables,
su regulacién y procesos operativos. De igual forma, el informe resalta los avances y retos
que ha evidenciado la Superservicios sobre el esquema de aprovechamiento por medio del
acompaiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalizacién.

Lo anterior, permite visualizar retos a futuro frente a la prestacién de la actividad en el marco de
un esquema en proceso de formalizacidon asi como, generar insumos que permitan desarrollar
esquemas diferenciales de vigilancia.

2. La economia circular:
el mercado de los residuos aprovechables

La Economia Circular, trata de una propuesta de cambio de la concepcién y desarrollo del
ciclo econémico de la economia lineal, basada en producir, usar y desechar, habida cuenta de
los efectos devastadores sobre el medio ambiente. "Este nuevo modelo econdmico trata en
definitiva de desvincular el desarrollo econémico global del consumo de recursos finitos"
(FUNDACION ELLEN MACARTHUR, 2014).

En este sentido esta propuesta, podria disminuir el impacto ambiental a la vez que generar
diferentes oportunidades para el crecimiento de las economias. SegUn la Unién Europeaq, esto
es aun mds pertinente teniendo en cuenta que la clase media mundial aumentard su nimero
considerablemente para el afno 2030. Esto quiere decir que la produccién de residuos crecerd
aun mds rdpido que en la actualidad.

En términos econémicos la OCDE en el 2011 menciona los riesgos sobre los cuales interviene
la iniciativa de crecimiento verde. Estos riesgos son:

- El "estrangulamiento”: que son los efectos de la sobre explotacién de los recursos
naturales, que disminuyen la calidad de las existencias y que en su recuperacién se
invierten mayores recursos que los obtenidos en la produccién; y

- Los"desequilibrios” naturales, esdecir,aquellosrelacionadosconlosefectosdevastadores
de la explotacién de los recursos, como lo son el cambio climdtico. (OCDE, 2011)

Recogiendo lo anterior, frente al escenario actual de las inminentes catdstrofes ambientales
que afectan dia a dia a poblaciones enteras, los requerimientos que se le hacen a la posibilidad
de contar con mejoras al sistema econémico refieren a su capacidad de sostenibilidad,
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sustentabilidad, y ante todo resiliencia. Esto quiere decir, responsabilidad medioambiental y la
minimizacién de las externalidades generadas por los procesos productivos, particularmente
aquellos cuyo consumo estd basado en su obsolescencia percibida y programada.

Todo ello ha sido sintetizado por la Unién Europea en tres requerimientos principales frente
al cambio del sistema econémico. Estos son sobre superar la situacién actual de desempleo
juvenil, renovar el crecimiento de la industria europea y generar proceso de eficacia frente al
uso de los recursos, sobre todo aquellos que son no renovables. Y son estos objetivos los que a
nivel politico son perseguidos para implementar medidas que incentiven a las comunidades y
las empresas a mejorar sus procesos productivos y de consumo (Fondation Robert Schuman,
2014).

Lo que para (Lett: 2014) es la resiliencia de un sistema econdédmico circular, para la Fundacién
Macarthur (y otros) son los principios de una economia restaurativa y regenerativa, pero en
todos los casos coincide con la propuesta de un modelo donde se busca extender al méaximo
el uso de los objetos, en el sentido de que estos puedan ser reutilizados y reincorporados en el
sistema eocndémico; "Se concibe como un ciclo de desarrollo positivo continuo que preserva y
mejora el capital natural, optimiza los rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del
sistema al gestionar reservas finitas y flujos renovables” ( FUNDACION ELLEN MACARTHUR,
2014) .

Todo ello acude a la aplicacién de lo que en los afos noventa fue denominado como creadle -
to creadle (de la cuna a la cuna) por Bill McDonough y Michael Braungart quienes, arquitecto
y quimico, basaron su propuesta en el disefio de la ecoeficiencia. "El disefio Cradle to Cradle
se inspira en el metabolismo de la Biosfera como modelo para el desarrollo del flujo del
metabolismo de la Tecnosfera para los procesos industriales” (Ecolnteligencia, 2013) y significa
la transformacién de los productos desde su disefio para su reutilizacién eficiente en el futuro.

En este sentido, la propuesta es retomada por Macarthury por ello resalta que es indispensable
diferenciar ciclos técnicos de ciclos bioldgicos. Por un lado, los ciclos técnicos son aquellos
relacionados con la gestién de las materias primas. Y por otro, los ciclos biolégicos constan de
la comprension de los ciclos de produccién y reproduccién de las materias primas.

Caracteristicas de la economia circular:

- Los residuos se eliminan del disefio. (Redisefo o de la Cuna a la Cuna)

- La diversidad genera solidez.

- Las fuentes de energias renovables impulsan la economia. (Sostenibilidad y
sustentabilidad ambiental)

- Pensar en «sistemas».

- Los precios u otros mecanismos de retroalimentacion deben reflejar los costes reales. (
FUNDACION ELLEN MACARTHUR, 2014)

[ ]
§" Superservicios Ta 7
Supernientenia e Ser s ECONOMIA CRCULAR



llustracién 1 Esquema de una economia circular
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Como se menciona desde el principio, la propuesta de Economia Circular trae consigo una serie
de retos y nuevas posibilidades para el crecimiento de la economia. Es por este motivo que
las caracteristicas enunciadas en la pdgina anterior, pueden afectar positivamente sobre la
creacion de valor. Y esto ocurre en cuatro oportunidades, a saber:

- El poder del circulo interior: quiere decir que en circulos Unicos de productos se debe
poner por encima de todo la reparacién mds alld que desechar las materias.

- El poder de circular mds tiempo: en este caso, es importante darle el uso y reuso
necesario a un objeto evitando los costes de produccién propios del mismo. Asi mismo,
deben ser producidos objetos cuyo uso pueda ser extendido en el tiempo.

- El poder del uso de la cascada: aqui se habla de las distintas fases por las cuales, en la
actividad de reuso y reciclaje, puede atravesar un objeto siendo Util en el ciclo productivo

todas las veces, sin tener que desecharlo en ninguna ocasién.

- El poder de los insumos puros: trata de producir y utilizar objetos libres de

L
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contaminantes, lo que evitard danos ambientales en su posterior tratamiento, entre
otros beneficios .

En este sentido también la OCDE menciona las siguientes potencialidades frente a la
implementacién del modelo de Crecimiento verde, iniciativa en algunos aspectos homodloga a
la propuesta de Economia Circular, estos son:

- Productividad: en relacién a la generacién de incentivos para el uso eficiente de los
recursos.

- Innovacién: valor de necesaria estimulacién para la produccién de alternativas y
estrategias.

- Nuevos mercados: gracias a ellos se insertardn todas estas alternativas, generando
asi mayor empleo.

- Confianza: sobre las alternativas y apoyo por parte de los gobiernos.

- Estabilidad: "condiciones macroeconémicas mds equilibradas, menor volatilidad en el
precio de los recursos (...)". (OCDE, 2011)

2.1. Economia circular y reciclaje

llustracién 2 Fases de la economia circular

PRODUCCION
REELABORACION

ECONOMIA
CIRCULAR

DISTRIBUCION

RECOGIDA CONSUMO,

REUTILIZACION,
REPARACION

Fuente: Comunicacién de la comisién al parlamento europeo, al consejo, al comité econémico y
social europeo y al comité de las regiones, 2014

De acuerdo con la Comisién Al Parlamento Europeo, Al Consejo, Al Comité Econémico Y Social
Europeo Y Al Comité De Las Regiones, el lugar que ocupa el proceso de reciclaje es fundamental
para el mejoramiento de la economia europea, de acuerdo con ello se aborda los “residuos
como recurso”. En este marco, se incentiva la generacién de procesos alternativos de gestion
de los residuos, transformacién de la conducta de los consumidores, entre otras mejoras que
llevardn a concluir el cierre del ciclo econémico propuesto.
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La meta general es la eliminacién total de la deposicién de los residuos en los vertederos
realizando la mejor gestién de los residuos, incluyendo, para la disminusién de emisiones de
gases, el empleo de biocombustibles, asi como el uso energético de los mismo residuos:

"El éxito en la aplicacién puede crear mds de 180 000 puestos de trabajo directos en la UE para
2030, ademds de los aproximadamente 400 000 puestos que se creardn con la aplicacién de la
legislacién actual sobre residuos25. Permitird satisfacer entre el 10 y el 40 % de la demanda
de materias primas en la UE, ademads de contribuir al cumplimiento del objetivo de reduccién
en un 40 % de los gases de efecto invernadero fijado para 2030: en ese afio puede evitarse la
emisién de 62 millones de toneladas de CO2eq por aio.” (COMUNICACION DE LA COMISION
AL PARLAMENTO EUROPEO, AL CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO
Y AL COMITE DE LAS REGIONES, 2014)

De acuerdo con lo anterior, para hacer posible que no salgan de la cadena productiva los objetos
es necesdario entre otros, eliminar la generaciéon de desechos desde el disefio de los productos.
Asi como integrando de manera efectiva, adecuando las medidas logisticas, los materiales en
la cadena del reciclagje.

Para finalizar, es importante resaltar que a la actualidad son fundamentales los desarrollos
normativos del nivel mundial, los cuales no solo castigan las conductas por fuera de los
acuerdos internacionales relacionados con la disminucién de las emisiones de gases, sino que
ademds incentivan y potencian las alternativas de negocios que tengan en cuenta el disefio y
produccién responsable con el medio ambiente. Es esta una oportunidad para la generacién
de alianzas estratégicas para la toma de medidas en la integracién al interior de cadenas de
reciclaje de materiales de objetos cuyo ciclo de uso ha terminado.

Todo ello impulsa a la incorporacién de lo que hoy son desechos, como materias primas en las
cadenas de valor.

3. La naturaleza de la actividad de
aprovechamiento

La actividad de aprovechamiento, que constituye una actividad complementaria del servicio
publico de aseo, comprende los procesos de recoleccién de residuos aprovechables separados
en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificaciéon y
aprovechamiento, la clasificacién del material aprovechable y su respectivo pesaje (MVCT,
2016).

Los prestadores de las actividades de aprovechamiento podrdn ser empresas de servicio
publico, personas naturales o juridicas que producen para ellas mismas, municipios de
forma directa, entidades autorizadas durante los periodos de transicién y las entidades
descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional (Ley 142 de 1994). Como parte de
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este conjunto de prestadores, el estado reglamentdé una transicién para que los recicladores
de oficio formalizados o en proceso de formalizacién sean prestadores de la actividad de
aprovechamiento del servicio pUblico de aseo. Los recicladores de oficio han sido considerados
por los acuerdos sociales de Colombia como un grupo vulnerable objeto de especial proteccién
y de acciones afirmativas dirigidas a elevar sus condiciones de vida.

Es importante destacar que lo que se cataloga como servicio puUblico segun en la regulacién
de Colombia es el servicio de aseo, y que dentro del servicio de aseo estd la actividad de
aprovechamiento. Asi lo define la ley 142 de 1994 modificada por la ley 689 de 2001: “El servicio
de recoleccién municipal de residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final
de tales residuos™’.” En el sentido de esta definicién, se entiende que el total de residuos sélidos
del municipio son recolectados y transportados por el servicio de recoleccién municipal de
residuos sélidos, mientras que la disposicién final de los residuos aprovechables es la estacién
de clasificacién o aprovechamiento, la que le corresponde a los residuos no aprovechados son
los rellenos sanitarios?. El principio es sencillo: todos los residuos que no se aprovechan se
disponen en el relleno sanitario.

La actividad de aprovechamiento, ademds de formar parte constitutiva del servicio pUblico
de aseo, es considerada como estratégica por el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 de
Colombia, en particular porque forma parte de su estrategia de crecimiento verde?, en palabras
de las bases del Plan: “Un modelo de desarrollo con una apuesta de crecimiento verde representa
para Colombia la oportunidad de realizar procesos productivos con una mayor eficiencia en el uso
de los recursos, menores impactos sobre el entorno y mayor resiliencia ante un clima cambiante
(DNP, 2015, pag. 653)". Y mds adelante, dentro las estrategias para el objetivo de proteger el
uso sostenible del capital natural y mejorar la calidad de la gobernanza ambiental, el Plan le
apuesta a “disminuir la generacién de residuos y aumentar las tasas de reciclaje y valorizacion,
a partir de un ejercicio de articulacién de las Politicas de Produccién y Consumo Sostenible y de
Gestion Integral de Residuos” 682 (DNP, 2015, pdg. 682)

En sintesis, en la operacién de la actividad de aprovechamiento se configuran tres elementos
esenciales para el andlisis econdmico que aqui se presenta: en primer lugar, es una actividad
constitutiva de un servicio publico; en segundo lugar, constituye en si misma elementos de
politica social de proteccién a la poblaciéon vulnerable y, en tercer lugar, forma parte de una
politica pUblica ambiental de crecimiento verde.

La ley también considera otras actividades complementarias que no serdn abordadas en este documento como lo son el

corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas, de lacado de estas dreas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

2Es importante la distincion entre residuos aprovechables y efectivamente aprovechados, estos Ultimos cuya disposicién final es
el reingreso, como insumos, a la industria. La diferencia entre el material efectivamente aprovechado y el aprovechable estard
marcada por la capacidad de la industria, es decir del mercado, de adquirir y utilizar dicho material.

3Segun la definicién de la OCDE que adopta el Plan de Desarrollo se define como "El fomento del crecimiento y el desarrollo
econémico, al tiempo que se asegura que los bienes naturales continUan suministrando los recursos y servicios ambientales de
loscuales depende nuestro bienestar” (DNP, 2015), pdg. 653).
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Grdfica 1 La triple naturaleza de la actividad de aprovechamiento

Politica social
(Equidad)

Alineacién de
Incentivos

Servicio
Publico
(Eficiencia)

La Grdafica 1 muestra esta triple naturaleza a través de un diagrama Venn que representa tres
dimensiones de la actividad de aprovechamiento que se intersectan: servicio pUblico, politica
social y politica ambiental. En cada una de estas dimensiones del servicio de aprovechamiento
se persigue un fin diferente (eficiencia, equidad y proteccién ambiental). Conceptualmente las
dimensiones no siempre tendrian por qué coincidir; por ejemplo, es posible llegar a un mercado
eficiente de aprovechamiento excluyendo de la prestacién a las organizaciones de recicladores
de oficio; otro ejemplo es el opuesto, podriamos garantizar la inclusiéon de todas las organiza-
ciones de recicladores de oficio en la operacién de la actividad de aprovechamiento asumiendo
altisimos costos de eficiencia en la prestacién del servicio que termina por mermar el bienestar
de los usuarios y el impacto ambiental.

De esta forma, cada una de estas dimensiones contiene elementos econémicos y normativos.
En un contexto de mercado decimos que la situacién deseable es aquella en la que en la defin-
icion de las reglas de juego, y en la interaccién de los agentes, se da la alineacién de incentivos
y por tanto es posible por una senda razonable en términos de eficiencia en la prestacién del
servicio, igualdad de oportunidades e impacto positivo en el medio ambiente.

Al ser el aprovechamiento de residuos sélidos una actividad de un servicio pUblico; definido asi
tanto por sus fallas de mercado como por la delimitacién de los acuerdos sociales; es una ac-
tividad que estd sujeta a la regulacién econémica por parte del estado. En términos muy sim-
ples, la regulacién econémica del estado a un mercado se puede entender como la definicién
de reglas para controlar (o coordinar) las firmas u organizaciones prestadoras del servicio con
el fin de obtener una prestacién eficiente, suficiente y de calidad. La regulacién puede utilizar
esencialmente instrumentos dirigidos a controlar tres variables: precios, cantidades y calidad.
Cualquiera que sea la combinacion de instrumentos en la regulacién, esta serd mds o menos
adecuada conforme el resultado de la prestacion del servicio pUblico se haga con los atributos
de eficienciaq, cantidad y calidad que exigen los acuerdos sociales.
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3.2. Consideraciones normativas y econdmicas que
hacen del servicio de aseo un servicio puUblico

3.2.1. Las justificaciones normativas y las prescripciones sobre el ser-
vicio pUblico de aseo

La actividad de aprovechamiento de residuos sélidos, como ya se dijo, es una actividad del
servicio pUblico de aseo conforme lo que disponen los acuerdos sociales (Constitucién Politica
de Colombia).

Grafica 2 La actividad de aprovechamiento es parte del servicio pUblico de aseo

Aprovechamiento

Cuando un bien o servicio es definido como servicio pUblico por los acuerdos sociales, asi no
se qjuste a una definicidon técnica de bien publico, esa sola distincién introduce elementos
normativos que pueden ser determinar su forma de provisién. Para el caso puntual de
Colombia, el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que los bienes o servicios que
sean catalogados como servicios pUblicos son inherentes a la funcién social del estado. Citando
el articulo:

Es deber del estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije
la ley podrdan ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendré la regulacién, el
control y la vigilancia de dichos servicios (...) (Constitucién Politica de Colombia, art
365).

Hay tres prescripciones que se derivan de catalogar el servicio de aseo como un servicio publico:

[ ]
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Tabla 1 Prescripciones del servicio pUblico de aseo conforme el marco normativo

Prescripcion Explicacion

El servicio pUblico de aseo se debe prestar de forma eficiente,

es decir, a un precio que se acerque en mayor medida a las
condiciones de eficiencia econdmica. Este aspecto es fundamental si
la regulacion opta, como es el caso, por definir una tarifa.

El servicio publico de aseo debe ser prestado a toda la poblacién. Es
importante destacar que, a diferencia de las demds prescripciones en
este caso no basta con que la prescripcidn exista para que sea
atribuible al servicio, sino que efectivamente la cobertura debe ser
universal.

Con el objeto de alcanzar eficiencia y cobertura universal, el marco
normativo establece que los mercados que proveen directa o
indirectamente los servicios pUblicos serdn objeto de regulacion,
control y vigilancia.

Es importante destacar que las prescripciones de la Tabla 1 deben cumplirse para el servicio
publico de aseo como un todo, y no dentro de la actividad de aprovechamiento de forma aislada.
Este punto es relevante, sobre todo, para la prescripcién de cobertura universal. Lo que indica
el marco normativo es que el servicio pUblico de aseo debe ser de cobertura universal, es decir,
que la suma de la actividad de aprovechamiento y la actividad de transporte de residuos sélidos
no aprovechables debe ser de cobertura universal. Dicho de otra forma, no hay prescripcién, al
menos no con obligatoriedad, de la actividad de aprovechamiento. Las demds prescripciones,
las de eficiencia econdmica y que la actividad sea objeto de regulaciéon, control y vigilancia, si
opera para la actividad de aprovechamiento. Sin embargo, cabe anotar también que, dado que
la funcién de producciény los procesos de la actividad de aprovechamiento son diferentes a las
de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, la regulacién de ambas actividades
no tiene por qué ser la misma.

3.2.2. Las justificaciones econémicas de la regulacién de la actividad
de aprovechamiento

Para entender por qué un mercado requiere de intervencién estatal es conveniente revisar no
solo su marco normativo sino la naturaleza econémica de sus mercados, incluso para entender
la normatividad es preciso preguntarse técnicamente cudl es la razén econémica para que un
mercado tenga que ser intervenido mediante la regulacién econémica. El enfoque de fallos
de mercado planteado por Stiglitz puede ser Util para responder esta pregunta y por esta via
entender aspectos relevantes del mercado en cuestidén que no necesariamente son explicitos
en el marco normativo. En palabras de Stiglitz:

El primer teorema fundamental de la economia del bienestar establece que la economia solo
es eficiente en el sentido de Pareto en determinadas circunstancias o condiciones. Hay seis
importantes condiciones en las que los mercados no son eficientes en el sentido de Pareto.
Se denominan fallos de mercado y constituyen un argumento a favor de la intervencién del
Estado (Stiglitz, 2000, p. 92).
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Los seis fallos a los que se refiere Stiglitz son: fallo de la competencia, bienes publicos,
externalidades, mercados incompletos, fallos de la informacién, paro inflacién y desequilibrio.
La siguiente resume las principales fallas de mercado que se presentan en el servicio pUblico

de aseo:

Tabla 2 Principales fallas de mercado del servicio pUblico de aseo (conforme a la tipologia de
Stiglitz) Fuente: elaboracién propia con base en la tipologia de fallas de mercado de Stiglitz (2000)

Falla de mercado | Definicién Explicacién caso servicio Unico de aseo

Ocurre cuando no hay un numero
suficientemente grande de empresas y se
genera una situacién en la que una o algunas
pocas de ellas tienen el poder de influir en los
precios. La competencia imperfecta impide
que los mercados sean eficientes. La situacion
opuesta es la competencia perfecta, donde
hay un nUmero considerable de firmas en el
que cada empresa es tan pequefia que no
alcanza a tener influencia en los precios.

El mercado del servicio pUblico de aseo exige altos costos fijos
a la entrada a las firmas prestadoras. En la actividad de
aprovechamiento, que como ya se dijo forma parte del
servicio puUblico de aseo, la funcién de produccién exige
bodegas, centros de acopio, ECAS, medios de transporte y
recicladores de oficio (con conocimiento y habilidades
especificas para desempenar su oficio). Esta exigencia,
sumada las demds fallas de mercado puede derivar en una
situacién de competencia imperfecta.

Los bienes que no puede ser suministrados
por el mercado o que, en caso de serlo, son
suministrados de forma insuficiente, se
llaman bienes puUblicos. Técnicamente, los
bienes puUblicos cumplen dos propiedades: 1)
No rival: no cuesta nada que una persona
adicional lo consuma. Es decir, lo pueden
consumir varias personas de manera
simultdnea. 2) No excluyente: no es posible
o es dificil excluir a alguien de su consumo.
Los bienes publicos puros son los que
cumplen a cabalidad las dos propiedades, el
caso paradigmatico de bien puUblico puro es la
defensa nacional. Sin embargo, en la vida
real los bienes pueden ser pUblicos en cierto
grado. Cuando cumplen al menos una de las
propiedades y en diferente grado se le
denomina bien pUblico impuro.

Podria decirse que el servicio pUblico de aseo es un bien
publico impuro en la medida que es rival y no excluyente. Es
no rival porque técnicamente no se puede prestar a un
nUumero de indefinido de personas de manera simultdnea. Y es
no excluyente por dos razones: i) Técnicamente no es posible
excluir a una persona u hogar de su uso y ii) Los acuerdos
sociales han definido que la cobertura del servicio debe ser
universal. Vale decir que esta no exclusiéon no empieza a existir
con el acuerdo social sino con su cumplimiento efectivo. En
ese caso el servicio publico de aseo ya casi se aproxima a la
cobertura universal.

Se estd en presencia de fallas de informacién
cuando los mercados por si solos no generan
la informaciéon minima o suficiente para que
consumidores y productores puedan llevar a
cabo sus elecciones de manera precisa y
conforme a sus preferencias. Teéricamente,
los éptimos de eficiencia se logran cuando hay
informacién perfecta, de acuerdo con Stiglitz,
esto ocurre cuando nada de lo que hacen las
firmas u hogares influye en las creencias o en
la informacién que se toma para tomar las
decisiones en el mercado.

La dificultad para medir el peso de los residuos sélidos
transportados no aprovechables y aprovechables y la
complejidad de los mercados que intervienen en la actividad de
aprovechamiento pueden derivar en fallas de informacién.

Ocurre cuando las acciones de una empresa o
persona terminan por afectar positiva o
negativamente a otras personas o empresas.
En términos de un intercambio de mercado,
cuando una empresa genera costos o
beneficios a otra y no los compensa o no
recibe compensacién respectivamente. O de
manera similar, cuando una persona genera
desutilidad o utilidad en otra y no compensa o
no recibe compensacién respectivamente.

El servicio publico de aseo tiene impacto ambiental,
cualquiera que sea su operacién va a generar externalidades
positivas o negativas sobre la poblacién. Es importante
destacar que no solo el servicio sino la eleccién de la
tecnologia para la prestacién del servicio publico de aseo
también tendrd un impacto sobre el medio ambiente. Por
esta razédn, las decisiones de operacion, la eficiencia del
mercado tendrd un impacto sobre las personas y firmas mds
alla del beneficio del servicio de aseo.
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Las fallas de mercado no se presentan de forma aislada o independiente, a menudo estdn
relacionadas entre si, por ejemplo, la competencia imperfecta estd asociada a una situacién
de posicion dominante y poder de mercado por parte de una firma que a su vez aprovecha esta
posicién para distorsionar la informaciéon o generar externalidades negativas sin ningun tipo
de compensacién.

4. Los mercados que intervienen en la
actividad de aprovechamiento

En esta seccién se plantea un marco conceptual econdmico de la actividad de aprovechamiento
con base en cuatro elementos bdsicos: primero, la funcién de produccién y los procesos de la
actividad de aprovechamiento; segundo, la frontera de posibilidades de produccién del servicio
publico de aprovechamiento, que es un concepto que nos permite relacionar la actividad
de aprovechamiento con la de no aprovechables; segundo, el mercado de la actividad de
aprovechamiento, que es el mercado objeto de inspeccidn, vigilancia y control por parte de
la SuperServicios y, finalmente, el mercado de material aprovechable, que como se verd en
esta seccidn, si bien no es el mercado objeto de inspeccién, vigilancia y control por parte de la
SuperServicios, es aquel que determina las cantidades de material aprovechable.

4.1. Funcién de produccidon y los procesos de |a
actividad de aprovechamiento

La funcién de producciéon de la actividad de aprovechamiento se puede ilustrar de forma
simplificada (grafico 3) como la forma de un pentdgono. Cada uno de los dngulos representa
un factor de produccién que podria considerarse como esencial. En primer lugar, el factor
trabajo que es prestado por los recicladores de oficio (R); los medios de transporte (T) que en
las organizaciones de recicladores de oficio por lo general pueden ser zorros (z), triciclos (Tr)
o vehiculos (C). Le sigue como factor relevante el de las bodegas o centros de acopio (B), las
estaciones de clasificacion (E) y, finalmente, las pesas y compactadoras (CM-P). Los factores
de produccién que componen el pentdgono no son los Unicos, pero si los mds importantes,
cada uno de los que compone el pentdgono juega un papel crucial en el mapa de procesos de la
actividad de aprovechamiento y varios de ellos como lo son R, T, By E son determinantes de la
escalay el crecimiento de la cobertura del servicio que puede ser prestado por una organizacién.

Grafica 3 La funcién de la actividad de aprovechamiento

R: Recicladores
T: Transporte
T Z: Zorro

Tr: Triciclo

C: Carro
B: Bodega/Centro de acopio

E: ECA

A: Otros atributos de la ECA

CM-P: Compactadoray pesa

CM-P E
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La actividad de aprovechamiento se puede esquematizar en cinco procesos principales
(grdéfica 4): recoleccién, transporte del residuo sélido hasta la ECA, clasificacién,
compactaciéon y pesaje y, finalmente, comercializacién. Cada uno de los procesos
utiliza intensivamente un grupo de factores de produccién. Algunas consideraciones al
respecto son las siguientes*:

1. Recoleccion: el factor de produccién mds importante en este proceso es el factor
trabajo, es decir los recicladores (R). A pesar de que se presupone que el usuario
separa los residuos aprovechables en la fuente, en la realidad gran parte de este
trabajo lo termina de hacer el reciclador de oficio. De otro lado, aun si el usuario
separa residuos aprovechables en la fuente, el reciclador aplica su criterio para
escoger que recoge y qué no conforme a los incentivos econémicos que tenga dada
la demanda comercial de material aprovechable y al reconocimiento que se hace
via tarifa. Por ejemplo, el reciclador preferird recoger pldstico a papel porque una
tonelada de pldstico siempre serd mds rentable que una de papel, decisién que
es fundamental para la rentabilidad y la sostenibilidad econémica del prestador®.

2.Transporte hastala ECA: unavezrecolectadoslosresiduos sélidos aprovechables
viene el transporte del material hasta el destino final, que es donde se comercializa.
En este caso, ademds de los recicladores, es importante tanto el factor transporte
(Tr) como las bodegas o centros de acopio (B). Aunque estas bodegas o centros
de acopio no son equivalentes a las ECAS porque probablemente no cumplen con
los requisitos estipulados por la regulacién, sirven para almacenar el material
recolectado antes de llegar a la ECA o destino final, permitiendo asi acortar los
trayectos de los recicladores. La distribucién de bodegas o centros de acopio
en el territorio de alguna manera define el tamano de las rutas y la capacidad
de movilizacién de residuos aprovechables. E.g. algunas organizaciones que
cuentan con bodegas o centros de acopio acostumbran a transportar el material
aprovechable de la fuente a las bodegas o centros de acopio en zorros y triciclosy
finalmente en carros o camiones hasta la ECA. En este proceso adquiere especial
importancia la figura del "bodeguero” quien es el propietario de las bodegas y
cuyo poder de mercado radica en la localizacién estratégica de las mismas. El
bodeguero puede o bien ser prestador de la actividad de aprovechamiento o
prestarle el servicio de almacenaje a la organizacién. Cuando la bodega (que no
es ECA) pertenece a la organizacién suele llamdrsele centro de acopio.

3. Clasificacién: este proceso, que es crucial para la comercializacién del material
aprovechable, debe realizarse en un espacio cerrado que, conforme a los factores
de producciéon especificados en esta seccién, pueden ser la bodega, el centro de
acopio o la ECA. Este proceso, que va mds alld del simple almacenamiento e

“Tanto la funcién de produccién como las consideraciones sobre los procesos de la actividad de aprovechamiento se definieron con
base en la regulacién y en los grupos focales con aproximadamente 20 organizaciones de recicladores de oficio (inscritos en el SUI
de la Superintendencia de Servicios) que se llevaron a cabo el 12 de mayo de 2017.

SEsta decisién del reciclador de seleccionar o priorizar el material recolectado es consistente con una racionalidad econémica que
busca maximizar la ganancia comercial dadas las sefales de mercado.
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involucra una actividad de valor agregado como lo es la clasificacién, refuerza la
importancia del bodeguero como actor de la cadena o de la importancia de que
las organizaciones cuenten con acceso a bodegas, centros de acopio o ECAS.

4. Compactacion y pesaje: este proceso tiene la misma restriccién que el anterior
en la medida de que tienen que realizarse en un espacio cerrado (bodega, centro
de acopio o ECA). Adicionalmente, requiere del acceso a compactadora y pesas
(CM-P).

5. Comercializacién: este proceso no forma parte constitutiva de la actividad de
aprovechamiento, pero es importante para el andlisis puesto que es ahi donde se
realiza la transaccién del mercado de material aprovechable. Como ser verd mads
adelante, esta transaccién reviste especial importancia porque es la que se utiliza
pararegistrar el volumen del material recogido en la actividad de aprovechamiento
y a través de la cual se reconoce el pago de la tarifa.

Grafica 4 Los 5 procesos de la actividad de aprovechamiento

Transporte hasta Compactacién

la ECA Clasificacién Y Pesaje

Recoleccién Comercializacién

g 02 —@ 05,

Recicladores Recicladores Recicladores Bodega Este eslabén no es propiamente
Recoleccién de residuos Zorro Bodegueros Centro de acopio de la actividad de aprovechamiento pero
aprovechables separados en Triciclo Bodega Pesa enlaza con el mercado de aprovechables y
la fuente por el usuario. Carro-Camién  Centro de acopio genera la transaccién mas
Bodega ECA importante para la IVC.

4.2. La frontera de posibilidades de produccién del
servicio publico de aseo

Conceptualmente, el servicio pUblico de aseo podria representarse de la forma de
una frontera de posibilidades de produccién de dos tecnologias® diferentes, la de no
aprovechables y la de aprovechables. Asi las cosas, la actividad de aprovechamiento
no solo es un subconjunto del servicio puUblico de aseo sino una de las tecnologias
posibles para recolectar, transportar y llevar a su destino residuos sélidos. La frontera
de posibilidades de produccién (FPP) del servicio pUblico de aseo representa todas
las combinaciones de ambas tecnologias que estarian asociadas a un volumen fijo de
residuos sélidos. Un punto ubicado al interior del tridngulo (A) seria ineficiente puesto
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que aun podria transportarse mds recursos sélidos con la misma capacidad instalada
y un punto por fuera del tridngulo no seria posible (B).

Lo importante y Util de aplicar este concepto de Samuelson al servicio pUblico de aseo,
es que si suponemos que la cobertura del servicio es universal (o cercana), supuesto
que es realista por lo que el servicio pUblico de aseo es no excluyente y su cobertura
en las grandes ciudades es cercana a 100%, a cualquier cantidad de residuos sélidos
que es aprovechada le corresponde otra cantidad que es recolectada y transportada
a su destino por la tecnologia de no aprovechables. Por tanto, cualquier incremento o
caida en la actividad de aprovechamiento, se deberia ver reflejada en la cantidad de
residuos no aprovechados.

Grafica 5 La frontera de posibilidades de produccién del servicio pUblico de aseo

El eje X representa las cantidades de residuos

b4 sélidos que son recolectados y transportados a su
N destino por la tecnologia de aprovechables y los del
oproveghoble eje Y representan las que le corresponden a la

tecnologia de no aprovechables.
La frontera, expresada por la linea diagonal que
B une los ejes Xy Y representa todas las combina-

ciones de las dos tecnologias para recolectar,

transportar y llevar a su destino una cantidad fija

de residuos sélidos. Dado que hay una cantidad fija

de residuos sélidos, la letra g representa la cantidad
q- — — — = de residuos sélidos aprovechables que le
corresponde a la cantidad g“de no aprovechables.
Mayores cantidades de material total se reflejarian
en una frontera de posibilidades paralelay a la
derecha, mientras menores cantidades de material
total en una frontera paralela y a la izquierda.

y
q Aprovechable

¢De acuerdo con Samuelsony Nordhaus, la frontera de posibilidades de produccién es la "gréfica que muestra el mend de bienes que
se pueden producir en una economia. En un caso frecuentemente citado, la eleccién se reduce a dos bienes, cafiones y mantequilla.
Los puntos fuera de la PPF son insostenibles. Los puntos dentro de ella son ineficientes porque los recursos no estdn siendo
empleados adecuadamente, o se utilizan tecnologias de produccién anticuadas” (p. 8)
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4.3. El mercado de la actividad de aprovechamiento

En el mercado de la actividad de aprovechamiento (Grdéfica 6) son los hogares los que
demandan el servicio (D) y los prestadores los que lo ofertan (O). La curva de demanda
de este mercado puede ser considerada horizontal porque si medimos la cantidad
demandada del servicio en términos de la cantidad de residuos sélidos aprovechables,
la cantidad demandada no serd sensible al precio del servicio, la cantidad demandad
es definida por factores diferentes al precio del servicio, como podria ser la conciencia
ambiental, las jornadas de sensibilizacién, etc.

Grafica 6 El mercado de la actividad de aprovechamiento

(o)

En el mercado de la actividad de aprovechamiento
se tienen hogares demandando servicio de
aprovechamiento (D) y prestadores ofertando el
servicio (O). Este mercado se puede modelar con
una curva de demanda completamente horizontal
puesto que la cantidad de servicio demandado

D (medido este en cantidades de residuos sélidos) no
dependerd del precio.

q

La curva de demanda totalmente horizontal también lleva a suponer que siempre hay una
cantidad disponible de material aprovechable cualquiera que sea el precio del servicio. En
una ciudad como Bogotd este supuesto es realista’ en tanto que la generacién de residuos
sélidos posiblemente sobrepasa la disponibilidad de oferta de los prestadores del servicio
de aprovechamiento. Otro aspecto de la realidad del mercado que da indicios para suponer
una curva de demanda completamente plana es que los recicladores de oficio no se limitan
a recolectar el material separado por el usuario en la fuente sino que incluso hacen cierta
seleccién directamente de la bolsa de basura®.

Finalmente, la cantidad de equilibrio de este mercado va a estar determinada por la respuesta
de la oferta de prestadores de la actividad de aprovechamiento al precio del servicio (Pa). La
curva de demanda plana también sugiere que el precio es determinado de forma exdégena al
mercado de la actividad de aprovechamiento.

’Ala pregunta que se les hizo a las organizaciones de recicladores de oficio sobre si preferian zonificacién exclusiva para prestar el
servicio, en general contestaron que aln no era necesaria puesto que siempre era posible conseguir material aprovechable.
8Este punto también salié recurrentemente en los grupos focales que se realizaron con las organizaciones de recicladores de oficio.
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4.4. El mercado de material aprovechable

La Grdéfica 7 representa al mercado de material aprovechable, en este mercado las firmas
demandany ofrecen material aprovechable y el precio de equilibrio se determina por las fuerzas
del mercado. Esta modelacién supone o bien que sélo hay un tipo de material aprovechable o
que todas las unidades de material aprovechable tienen la misma combinacién de materiales.
Este supuesto permite simplificar el andlisis porque sélo habria un precio de equilibrio. Una
modelacion mds realista exige modelar un mercado por cada tipo material.

Grafica 7 El mercado de los materiales aprovechables

o

Este mercado se puede modelar como un mercado
convencional en el que existe un precio de equilibrio
Pm producto de la interaccion entre la oferta y la
demanda de material aprovechado por parte de las
firmas. Para efectos de simplificar el andlisis, esta
modelacién del mercado lleva el supuesto implicito
de que solo existe un material aprovechable o que
Pm- — — — cada unidad de material aprovechable tiene la
misma combinacién de materiales.

O

4.5. La interaccidon entre el mercado del servicio
de aprovechamiento, el mercado de materiales
aprovechables y la frontera de posibilidades de
produccidn

El servicio publico de aseo en sus dos tecnologias, aprovechables y no aprovechables, y el
mercado de material aprovechable tienen de comUn denominador que sus cantidades pueden
expresarse en las mismas unidades: volumen de residuos sélidos. Si existe una cantidad de
equilibrio ofrecida porelmercado de aprovechamiento, éstaesel productodelainteracciénentre
el mercado de aprovechamiento con el mercado de material aprovechable. Adicionalmente, a
esta cantidad de equilibrio de la actividad de aprovechamiento le corresponde una cantidad de
residuos sélidos que son procesados por la tecnologia de no aprovechables.

La grdfica 8 ilustra la interaccion entre todos los conceptos. El cuadrante A representa el
mercado de la actividad de aprovechamiento en el que se realiza el intercambio entre el usuario
y el prestador. En el cuadrante B estd representado el mercado de material aprovechable,
donde se da el intercambio entre firmas (u organizaciones) comercializadoras de material
aprovechable y firmas demandantes. Y en el panel C se representa la Frontera de Posibilidades
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de Produccién del servicio publico de aseo. La linea punteada representa la cantidad de
equilibrio de la actividad de aprovechamiento que es igual a la de material aprovechado que se
transa en el mercado.

Grafica 8 Interaccién de los mercados de aprovechamiento (A), materiales
aprovechables (B) y la frontera de posibilidades de produccién
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Algunas consideraciones que se derivan de este marco de andlisis son las siguientes:

1) En el equilibrio las cantidades de material aprovechable "q" son igualesen A, By C.

2) En el mercado A, la cantidad de equilibrio de material aprovechable “q" se determina
por las fuerzas del mercado de materiales aprovechables (B). Es decir, el mercado de
materiales aprovechables podria ser el que estd determinando la escala de la actividad
de aprovechamiento. Conceptualmente, esto ocurre porque al ser plana la curva de
demanda del mercado de aprovechamiento A, cualquier solucién del mercado B tiene
correspondencia en A.

3) Este marco de andlisis confirma la importancia que tiene para la funcién de inspeccién,
vigilancia y control de la actividad de aprovechamiento el hecho de monitorear la
transaccién que se realiza en el mercado de material aprovechable. Nétese que, aunque el
mercado B no es objeto de vigilancia de la SuperServicios, las transacciones de mercado
que en él se realizan determinan las cantidades de equilibrio en el mercado de la actividad
de aprovechamiento (A) que si es objeto de vigilancia. Por tanto, monitorear el mercado
de material aprovechable es equivalente a monitorear el mercado de la actividad de
aprovechamiento.

4) El concepto de Frontera de Posibilidades de Produccién (C) permite entender la relacién
de correspondencia entre la actividad de aprovechamiento y la de no aprovechables al
entenderla como dos tecnologias para prestar el servicio pUblico de aseo. Silas cantidades
material aprovechado de equilibrio "g" se determinan en el mercado de materiales
aprovechables (B), este mercado también determina la combinacién de tecnologia con
la de materiales no aprovechables (correspondencia de B-C). Por esta razén, el equilibrio
en el mercado de material aprovechable serd relevante también para determinar la
cantidad de equilibro de no aprovechables’. En sintesis: cualquier punto de "q" de material
aprovechado (transado en A y B) implica un punto de “q" de material no aprovechado.
5) La Frontera de Posibilidades de Produccién proporciona un concepto Util para el modelo
de inspeccidn, vigilancia y control de la actividad de aprovechamiento, y es que si a cada
cantidad “q" de material aprovechable le corresponde una cantidad “q” " de material no
aprovechable, entonces "q” " puede ser un dato validador de “q". Es decir, controlando por
estacionalidades, cualquier fluctuacién atipica de "q" deberia tener una correspondencia
en "q” ". En sintesis, si el monitoreo mds relevante para el modelo de inspeccién, vigilancia
y control es la transaccion en el mercado B, que es donde se determina el equilibrio de
"q", entonces "q” " podrd ser una aproximacién indirecta a este valor y por tanto podria
ser su validador.

7Y por esta via serd relevante en la formacién del precio del servicio publico de aseo como un todo.

3
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5. Regulacién y proceso operativo del
mercado de aprovechamiento en Colombia

La normativa vigente contiene las reglas que regulan el servicio de aprovechamiento y que
estructuran la forma en que el servicio deberia funcionar. Sin embargo, el rango de tiempo
concedido a la poblacién recicladora para cumplir con todos los requisitos significa que la
operacién del servicio no va tener todas las caracteristicas pensadas en la norma desde el inicio.
A continuacién, se muestran los pasos que componen la operacién del servicio, las entidades
que son responsables de su cumplimiento y los tiempos que las organizaciones de recicladores
tienen para cumplir con los requisitos asociados con cada uno de estos pasos.

El punto de partida del proceso operativo del servicio de aprovechamiento es el Plan de
Gestién Integrado de Residuos Sélidos (PGIRS) de los municipios. El desarrollo del PGIRS es
responsabilidad de los entes municipales y este es la base para la gestién del servicio en cada
una de las unidades territoriales. La primera accién que debe llevarse a cabo para dar inicio a
la prestacion del servicio es el registro como prestadores ante la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios. Parte de las responsabilidades de la entidad es facilitar los medios para
que las organizaciones ya conformadas de recicladores puedan registrarse.

En este punto es importante notar que las organizaciones de recicladores que cumplen con los
requisitos para registrarse pueden hacerlo aun cuando el municipio en el que prestan el servicio
no cuente con un PGIRS. La posibilidad de que esto suceda puede significar un desfase entre la
forma en la que se estructura el proceso de prestacién del servicio por parte de la organizacién
y el modelo de gestién de residuos pensado para el municipio.

El proceso de registro de las organizaciones implica por una parte que ya estén formalizadas.
Por otra parte, para poder registrar la informacién necesaria para cobrar la tarifa por la
prestaciéon del servicio, las organizaciones de recicladores deben registrar por lo menos una
Estacién de Clasificacion y Acopio (ECA) dentro del primer mes siguiente al registro como
prestador del servicio. Ademds, las organizaciones tienen que registrar las toneladas de
material transportadas, las toneladas aprovechadas por dreas de prestaciéon del servicio,
la factura de comercializacién del material y los vehiculos empleados para el transporte del
material. Ala SSPD le corresponde facilitar el proceso de registro de la informacién, asi como
vigilar que la informacién consignada sea veraz.

El siguiente paso operativo es responsabilidad de los usuarios: presentar los residuos separados
por material aprovechable y no aprovechable para que los prestadores del servicio recolecten,
transporten, clasifiquen y vendan la parte del material que es efectivamente aprovechable.
Este paso de la operacién del servicio requiere por parte de las ORs cumplir con mds requisitos,
empezando por la estructuracién de un portafolio de servicios dentro del primer afo luego del
registro como prestadores del servicio. En el segundo ano las ORs tienen que tener un sistema
de control operativo y de supervisién del mismo, ademds de un programa para la prestaciéon
del servicio. En el tercer afio las organizaciones tienen que tener ya clasificado su personal por
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categoria de empleo y certificaciones de las competencias laborales de los empleados, y en el
cuarto contar con planes de contingencia y emergencia.

Lo anterior quiere decir que las ORs van a estar prestando el servicio durante dos afos sin
sistemas de control y supervisiéon de la operacion, tres afios sin que el personal esté certificado
y haya una estructura clara de la divisién del trabajo al interior de la organizacién. Este es el
punto central de la operacién del servicio pUblico de aprovechamiento y la informacién que
sea reportada, responsabilidad de las organizaciones también, sale de estos cinco pasos:
recoleccién, transporte, clasificacion, compactacién y pesaje y comercializacién. La forma en la
que cada una de las organizaciones lleve a cabo cada uno de estos procesos puede variar segun
las dimensiones de la organizacién, en particular en términos de sus factores de produccion.

El siguiente paso operativo es el reporte de la informacién, para lo cual en el segundo mes las
organizaciones tienen que tener conformados los contratos de condiciones uniformes con los
usuarios. Esto es la fuente de informacién para que las toneladas aprovechadas reportadas
por la organizacién puedan ser divididas entre usuarios aforados y no aforados en cada drea
de prestacion del servicio. Dentro del primer afio, el conjunto de contratos de condiciones
uniformes debe conformar una base de datos de los usuarios de cada organizacién.

Lo anterior quiere decir que, durante el primer ano, el reporte de informacién podrd no estar
completo en términos de informacién de los usuarios. De igual forma, el registro de calibracién
de las bdsculas se requiere desde el segundo ano, la informacién sobre las microrutas de
recoleccién hasta el tercero y un mapa del drea de prestaciéon del servicio hasta el quinto. En
este sentido, la vigilancia de la informacién reportada respecto las toneladas por usuario solo
puede basarse en el primer afo en los contratos de condiciones uniformes y hasta el segundo
ano, en la confianza respecto a la informacién reportada sobre las toneladas para el cdlculo del
incentivo que les corresponde a los usuarios.

En cuanto a las microrutas de seleccién y los mapas asociados, queda un lapso de dos afios
entre uno y otro sin que en la norma se aclare el propésito de este lapso de tiempo entre la
claridad sobre las microrutas y los mapas que deben estructurar. Por una parte, ademds de
la responsabilidad de las OR de conformar sus rutas, hay un vacié en la norma respecto a la
responsabilidad de compatibilizar estas rutas con las necesidades de los usuarios, asi como los
incentivos diferenciados para la distribucién de las microrutas en la ciudad segin los distintos
niveles de produccién de residuos aprovechables de mayor o menor valor!®. Por otra parte, el
requerimiento de registro de calibracién de bdsculas en el segundo afio, implica una tarea de
vigilancia adicional para la SSPD sin que sea clara la periodicidad de dicho registro después del
cumplimiento del requisito la primera vez.

Una vez las ORs reportan la informacién, la SSPD tiene que publicar la informacién dentro
de los siguientes dos dias hdbiles. Dentro del primer ano las ORs deberdn también hacer
pUblica esta informacién en sus pdginas web, incluyendo los CCU, las toneladas aprovechadas
por zona Yy la evolucién del incentivo de separacién en la fuente. Ademds los prestadores de
aprovechables tienen que reportar las toneladas mensuales efectivamente aprovechadas por
subscriptor gran generador y usuarios beneficiarios del incentivo de separacién en la fuente a
los prestadores de no aprovechables.

°Uno de los hallazgos principales en los grupos focales fue la importancia de las rutas de recoleccion de acuerdo con la cantidad y
calidad de materiales que se encuentran disponibles en las distintas dreas de la ciudad.
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Con la informacién suministrada, los prestadores de no aprovechables deben llevar a cabo
los siguientes cinco pasos dela operacién: calcular el incentivo de separacién en la fuente,
calcular la tarifa total, publicarla y generar la factura integral, y pagar a los prestadores de
aprovechables. Enrelaciéon con las PQRs que vayan dirigidas a los prestadores de aprovechables,
solo hasta el cuarto afio estos estdn obligados a tener la capacidad de registrarlas. De acuerdo
con lo anterior, los prestadores de no aprovechables son los encargados de hacer los cobros
a los usuarios y pagar a los prestadores de no aprovechables. Para esto Ultimo la regulacion
plantea la conformacién de mesas de concertaciéon entre los dos tipos de prestadores y sin que
la participacion de ninguno de los entes pUblicos sea requerida.

De nuevo, dados los tiempos concedidos a las ORs para cumplir con todos los requisitos, durante
el primer afio el cdlculo del incentivo concedido a los usuarios deberd basarse en la informacion
incluida en los CCU y hasta el segundo afo sin la confirmaciéon de que la haya un registro de
la calibracién de las basculas. En cuanto al pago a los prestadores de aprovechables, no hay
especificaciones sobre la vigilancia de este proceso, mds alld del establecimiento por parte de
la CRA de las reglas para calcular la tarifa.

Como parte del proceso de operacién de las ORs tienen que guardar una proporcién de los
recursos recibidos en forma de tarifa como provisién de inversiones. Esta debe ser vigilada por
la SSPD, aunque las organizaciones no tienen que tener su plan de fortalecimiento empresarial
hasta el primer afio y tener su informacién financiera hasta el quinto afo. La forma en la que
la SSPD debe vigilar esta provisidon de inversiones no es especificada en la normativa.

Finalmente, el Ultimo pasodel procesooperativodelaprestaciéndel serviciodeaprovechamiento
le corresponde a los entes municipales. Estos deben evaluar anualmente el cumplimiento
de las metas de los niveles de rechazo en el material recogido como aprovechable. Como se
ha mencionado antes para otros de los pasos del proceso de operacién relacionados con la
informacién sobre el material aprovechado esta evaluacién va a ser completamente verificable
una vez las organizaciones cumplan con el requisito de registro de basculas. Sin embargo, se
puede asumir que a partir de la factura de comercializacién, se puede verificar el material que
ha sido efectivamente aprovechado. En cuanto a los totales del material recogido, hasta el
segundo afio, en el que se registran las basculas, no pueden verificarse mds alld del reporte de
la organizacioén, las toneladas de material rechazado.

Con base en los resultados de unos grupos focales llevados a cabo en Bogotd con las ORs!! que
se han registrado como prestadoras del servicio de aprovechamiento en la ciudad, es posible
identificar una serie de elementos y dindmicas que caracterizan la operacién del servicio hasta
al momento de este andlisis. A continuacién se identifican estos elementos en términos de los
procesos principales de la funcién de produccién de la actividad de aprovechamiento.

1Al grupo focal realizado en la ciudad de Bogotd el 12 de mayo asistieron 32 organizaciones del distrito.

L
§" Superservicios Ta 26
Sugeritergeoci to Sersics ECONOMIA CRCULAR



Una primera limitante que se encuentra en el proceso de la operacién del servicio de acuerdo
con lo que establece la norma es la interacciéon de los recicladores con los usuarios. Como se
planted en la descripcidon de los pasos que componen la prestacién del servicio, las OR tienen
que establecer un contrato de condiciones uniformes con los usuarios. La principal limitante
manifestado por las organizaciones en este punto es el grado de concientizacién de los usuarios
respecto a la importancia de este servicio y la percepcién de la poblacién recicladora como
prestadores de un servicio pUblico. En efecto, uno de los limitantes mencionados por parte de
las ORs para empezar a registrar la informacién del material que recogen es que no han podido
establecer el CCU con los usuarios.

Un segundo punto identificado en relacién de la interaccién entre los usuarios y los recicladores
es el potencial que tienen estos Ultimos de concientizar y educar a la poblacién en relacién
con la forma en la que deben ser separados los residuos de tal manera que el porcentaje de
material rechazado se minimice. En este sentido también, se evidencia la importancia de
complementar el incentivo a la separacién en la fuente, con estrategias educativas para que
mejore la capacidad de los usuarios de aumentar la cantidad de material que es efectivamente
aprovechable.

Ademds de la interacciéon con los usuarios para la recolecciéon las ORs tienen que llegar a
tener microrutas de recoleccién. Como fue planteado antes este elemento requiere particular
atencién en tanto las ORs que participaron en los grupos focales dieron mucha importancia a
los incentivos que existen para prestar el servicio en ciertas zonas particulares de la ciudad. A
la diversidad de incentivos para prestar el servicio en las diferentes dreas de la ciudad se suma
la existencia de “rutas saltadas” que implican la participacién de varias ORs en una misma
zona. La estructura de las rutas varia entre organizaciones, pero, ademds de las zonas que son
mds atractivas por el volumen de material y su calidad, factores como la composicién etaria de
las personas que componen la asociacién (mayor o menor dificultad de movilidad), localizacién
de las bodegas y la disponibilidad de vehiculos de transporte influyen en la determinacion de
las rutas de cada asociacién.

Estas caracteristicas tienen que ser tenidas en cuenta con relacién a la norma, por una parte,
para que el cdlculo del incentivo a la separacién en la fuente pueda efectivamente ser asociado
a las mejoras en la presentaciéon de los residuos por parte de los usuarios. Por otra parte, la
norma no establece mecanismos de regulacién de las rutas y esto conlleva a que su asignacién
dependa fundamentalmente de la libre competencia de los ORs, sin que esto necesariamente
signifique que todos los usuarios a los que se les estd cargando en la factura este servicio,
efectivamente lo estén recibiendo.

Como se ha planteado ya en los apartados anteriores los centros de clasificacién y acopio
son un elemento clave para la operacién de las organizaciones como prestadoras del servicio
pUblico de aprovechamiento. Este papel critico que tienen los centros de acopio estd ademds
complejizado por dos factores. En primer lugar, los centros de acopio van a tener que cumplir
con una seria de condiciones de seguridad y logistica. Entre estas condiciones, la capacidad
de almacenamiento es fundamental para la que las ORs puedan vender directamente a la
industria en tanto estos agentes suelen tener limites minimos de cantidades que compra.
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En segundo lugar, el desarrollo de la actividad de varias organizaciones, antes de iniciar el
proceso de formalizacién, estuvo caracterizado por una relacién con los duefios de los centros
de acopio que es percibida como desigual y que en consecuencia dificulta las interacciones con
este factor de produccién clave para el servicio.

Otro elemento que requiere atencién en este punto de la cadena es la posibilidad de que
material que material que no ha pasado por ninguna de las ECAs de la organizacién sea
facturado como vendido. Esta posibilidad surge de la limitante que representan las condiciones
que impone la norma para que un centro de acopio sea oficialmente una ECAy la realidad del
proceso de prestacion del servicio por parte de las organizaciones que hace que el centro de
acopio que se usa para clasificar y guardar el material sea el mds conveniente seguUn la ruta de
la organizacién y no aquel que ya cumple con las condiciones establecidas por la norma.

Laimportanciadel Ultimo pasodelacadenadelserviciodeaprovechamiento,lacomercializacion,
que a primera vista no parece hacer parte del servicio pUblico, recae en que Unicamente el
material que es efectivamente aprovechado deberia ser remunerado via la tarifa que pagan los
usuarios. Puesto que el material que no puede ser vendido para entrar de nuevo a la economia
como insumo de produccién, va a terminar en el relleno sanitario, si hubiera una remuneracién
por su transporte a los prestadores de aprovechables y luego este material termina en el
relleno, los usuarios estarian pagando dos veces por este material.

En este punto, tres elementos aparecen como claves para el funcionamiento del servicio: la
disponibilidad de los factores de produccién para llegar a los niveles de cantidad y calidad
exigidos por los compradores, claridad sobre las obligaciones tributarias relacionadas con
cada tipo de material y las dindmicas de interacciéon con los compradores.

En el primero de los tres elementos antes mencionados se encuentra de nuevo el centro de
acopio, pero también entra a jugar un papel importante las mdquinas de preparacién del
material, particularmente la maquina compactadora. En el momento, las ventas a grandes
compradores tienen como obstdculos la capacidad de almacenamiento (que puede aumentar
si se cuenta con una mdquina de compactaciéon) y la capacidad de transformar el material
(lavado en el caso del pldstico y el aluminio o trituracién en el caso del vidrio entre otros).

Ademads de las limitaciones operativas, otro punto fundamental para que la realidad de la
operacién del servicio esté mds cerca de lo planteado en la norma, es la claridad sobre la
informacién que debe ser incluida en las facturas. En este punto es importante aclarar también
la persistencia de transacciones con compradores que son personas naturales y que por lo
tanto limitan la posibilidad de corrobora que el material fue efectivamente aprovechado.

Como se planted en la descripcién del proceso de operaciéon del servicio, el pago a los prestadores
del servicio de aprovechables lo deben realizar los prestadores de no aprovechables y deben
constituirse unas mesas de concertacidn entre estos actores para facilitar el proceso. Hasta el
momento la principal queja de las organizaciones son las demoras en los pagos por parte de
los prestadores de no aprovechables. Sin embargo, dado que en la norma no se establece que
ninguna entidad pUblica deba hacer parte de estas mesas, hay una limitacién para tener mds
informaciéon al respecto y facilitar la interaccién.
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5.2.4. Provisién de inversiones

Hasta el momento este es un paso de la operacién del servicio que no hace parte de la realidad
de las organizaciones que aun estdn en proceso de lograr los pagos por parte de los prestadores
de aprovechables.

6. La superintendencia y el
acompanamiento a la formalizacién de la
Actividad de Aprovechamiento

6.1. Roles de la Superintendencia

A instancias de la Corte Constitucional, el gobierno nacional decidié promover varios
instrumentos para la formalizacién de la poblacién recicladora. Uno de los principales
desarrollos tuvo lugar a través del Decreto 596 de 2016 del Ministerio de Vivienda. El nuevo
esquema de la actividad de aprovechamiento reglamentado en este Decreto y la Resolucion
276 de 2016, establece las obligaciones de la Superservicios mencionadas anteriormente.

Dadas las particularidades de este nuevo grupo de prestadores (recicladores individuales a
organizaciones), las obligaciones de la Superservicios se dividen en dos grandes componentes,
por un lado estd el acompanamiento integral en el proceso de inscripcién RUPS y reporte de
informaciéon al SUI, y por parte de las organizaciones y por otro lado, las labores de inspeccién,
vigilancia y control.

Estas tareas tienen retos nuevos de gran importancia para la Superservicios. En relaciéon con
el registro de prestadores, la SSPD ha desarrollado estrategias para que las organizaciones
puedan registrarse mds fdcilmente. No se basa Unicamente en el desarrollo tecnoldgico
(tutoriales, esquemas simples, etc.), sino en la implementacién de acciones que aporten en la
consolidacién de la formalizaciéon. Para ello ha sido necesario precisar la informacién sobre la
poblacién objetivo (cudntas organizaciones derecicladores hay en el paisy porzonas priorizadas,
qué tan consolidadas estdn, cudntas estdn efectivamente registradas, cudntos recicladores
las conforman etc.), identificar las principales razones para que no haya registro y plantear
soluciones a estas problemadticas dentro del dmbito de las competencias de la Superservicios.

En relacién con el reporte de informacién al SUI, la SSPD desarrolla estrategias que no solo
faciliten la tarea de las organizaciones, sino que le permitan a la entidad identificar que las
transacciones de los agentes del mercado de aprovechamiento se realicen de forma eficiente
y transparente, verificando el no cobro a los usuarios en cantidades superiores a las reales.
Para esta tarea, ha sido necesario el acompanamiento continuo en el manejo de la plataforma
tecnoldgica, reconociendo la realidad del esquema de operacién — interaccién de los recicladores,
ECAs, organizaciones de recicladores, prestadores de aseo, compradores del material, uso y
conocimiento de los medios electrénicos como computadores, etc., asi como otros factores que
afectan el volumen del material efectivamente aprovechado.

Lo anterior, implica que la SSPD tiene una fuerte labor frente a la cadena de valor de la actividad
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de aprovechamiento ya que permite, por medio de la inscripcién de las organizaciény su reporte
de informacién en SUI, el cobro via tarifa de la actividad de aprovechamiento. Lo cual a su vez,
genera un reconocimiento a la labor prestada por dicha poblacién y su fortalecimiento como
sector vulnerable.

Finalmente, en cuanto a las funciones de inspeccion, control y vigilancia sobre el esquema de
aprovechamiento ha sido necesario iniciar con una caracterizacién de los nuevos prestadores
a "vigilar”, asi como un efectivo entendimiento del mercado en el que se desempefan y sus
desafios: (i) consolidarse como organizaciones formales de recicladores que vienen trabajando
de manera individual e informal, y aln mds complejo, (ii) pasar de recibir pago por material
pesado a pago por material efectivamente aprovechado, en un marco legal de creciente
demanda de formalidad.

Atendiendolascaracteristicaspropiasdelosnuevosprestadoresdelserviciodeaprovechamiento,
la SSPD en el afio 2017 inicié con la ejecucién del proyecto aprobado por el Departamento
de Planeacién Nacional titulado MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE INCLUSION DE LA
POBLACION RECICLADORA DE OFICIO A NIVEL NACIONAL. En el marco del desarrollo del
proyecto y de las competencias de la SSPD, a continuacién, se presenta un primer informe
de los avances y la evolucién del mismo enfocado a las actividades que le corresponden a la
Entidad.

En arasde ampliarla cobertura eimpacto del proyecto en todo el pais, el proyecto desarrollé dos
estrategias de acercamiento a las organizaciones. En primer lugar, se encuentra la estrategia
presencial que incluye: operativos de registro exprés y ciclos de capacitacion especializada.
En segundo lugar, se encuentra la estrategia no presencial que incluye acompafiamiento
en los procesos de inscripcién, atencién personalizada y acompafiamiento continuo a las
organizaciones de recicladores a nivel nacional. Con el fin de determinar las dreas en las cuales
se aplicaria la primera estrategia se efectud la priorizacidon de zonas mediante el andlisis del
indicador 31 (censo de recicladores) y el nUmero de asociaciones de recicladores de oficio
registradas en el RUPS con corte del dia 31 de abril de 2017.

Los criterios de seleccién aplicados fueron i) municipios con mds de 25 asociaciones de
recicladores de oficio registradas en el RUPS, ii) municipios con registros superiores a 500
recicladores de oficio en el censo reportado en el Indicador 31 de inspector y iii) municipios
con avances significativos en la temdatica de aprovechamiento, evidenciados en el PGIRS y
los informes del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. De igual forma, la priorizacién se
establecié en territorios que tuviesen alto impacto regional con el fin de maximizar recursos y
tener el mayor nivel de alcance con las organizaciones a nivel pais.

Las dreas seleccionadas con base en dichos criterios fueron: Cali, Cundinamarca, Bogotd,
Cartagena, Medellin, Pereira y Bucaramanga. En el caso de los Ultimos tres se decidié trabajar
con las dreas metropolitanas y no con las alcaldias de los municipios, debido a las dindmicas
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de estas regiones y la necesidad de impactar a todos los municipios adscritos a las dreas
metropolitanas de una sola vez, y disminuir las prdcticas no autorizadas e irregularidades de
las asociaciones de recicladores en la prestacién de la actividad de aprovechamiento en estas
zonas. En ese sentido, en el cuadro a continuacién se indican las dreas priorizadas.

Tabla 3 Listado de dreas priorizadas

I AREAS PRIORIZADAS
“ ESQUEMA DE APROVECHAMIENTO

Area priorizada Municipio
y Valle del Cauca Cali
! Bogota D.C
ai Cundinamarca SD?Cha
i Chia
S~ Fusagasuga
fraeee e Bolivar Cartagena

¥ ( Pereira
Ry Centro Occidente (AMCO)  La Virginia
kg Dosquebradas
Medellin
. Barbosa
. T Geamia ", Girardota
i S Tt : : Copacabana
S o ' N D y Bello
3 L b Valle de Aburrd (METROPOL)
Itagii
Envigado
Sabaneta
o La Estrella
e Caldas
4 Bucaramanga
Area Metropolitana de Girén

o 100 200 400 KM Bucaramanga (AMB) Piedecuesta
= Floridablanca

o

Arems priorizsdss

Ciudades priarizadas

En las zonas priorizadas se articulé un cronograma de trabajo con las entidades
territoriales para desarrollar el Operativo de Registro Exprésy un ciclo de capacitaciones
técnicas vy juridicas para las organizaciones de recicladores a lo largo del afno. En
desarrollo de este cronograma, se han realizado cinco (5) Operativos de Registro
Exprés en Bogotd, Cali, Valle de Aburrd, Centro Occidente y Bucaramanga, donde la
colaboracién y cooperaciéon de las entidades territoriales han sido necesarias para
establecer el primer contacto de la SSPD con las asociaciones, gestionar los espacios de
encuentro y capacitaciones para tal objeto, e identificar las dindmicas de la prestacién
de la actividad de aprovechamiento en cada regién, lo que permite establecer los
lineamientos para el cumplimiento de la inspeccién, vigilancia y control.

De igual forma, en el punto de atenciéon especial de la Superservicios en la sede
administrativa el pasado 20 de Octubre se realizé el operativo de registro para 2
organizaciones de Cundinamarca del municipio de Chia, actividad que conté con la
previa articulacién de las alcaldias en el envio de la documentacién requerida y contacto
con las organizaciones con interés en iniciar su proceso de formalizacién.

Es importante resaltar que para el proyecto es fundamental el acercamiento y
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coordinacién con cada entidad territorial ya que ha permitido determinar las conductas
y situaciones particulares de las organizaciones en cada zona. Lo anterior, con el fin de
brindar asistencia técnica y acompanamiento diferencial en cada regién del pais.

En ese sentido, en cada zona del pais se presentaron diferentes observaciones
expuestas a continuaciéon. En Bogotd, la Superintendencia ha tenido una articulacién
eficaz con la Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos -UAESP. A la fecha,
la Superintendencia ha brindado tres (3) capacitaciones técnicas sobre el manejo de
la plataforma SUI y el cargue de informacién dirigidas a los gestores de la UAESP,
quienes tienen un contacto directo con los recicladores de oficio de Bogotd.

Deigualforma,losgestoresdela UAESP hanacompanadoalequipode asistenciatécnica
de la Superservicios en la aplicacién del instrumento diagndstico a las asociaciones,
facilitando el contacto y el éxito del proceso. Ademds, tuvieron amplia participacién
y proporcionaron escenarios para realizar la maratén del Cargue de Miembros de las
asociaciones, liderada por la Superintendencia.

En relacién con Pereira y municipios aledanos, la articulacién se ha dado a través
del Area Metropolitana de Centro Occidente quien permitié gestionar los espacios
para desarrollar el Operativo de Registro. Sin embargo, el principal inconveniente
evidenciado en la regién radica en que no se comprende la diferencia entre la prestacién
de la actividad de aprovechamiento en términos de la integralidad dispuesta en el
Decreto 596 (recoleccién domiciliaria, transporte y clasificacién y pesaje) y el rol de
comercializacién del material aprovechable.

Respecto a Cali, el trabajo se articuldé con la Unidad Administrativa Especial de
Servicios PUbicos Municipales — UAESPM, quien tiene gran voluntad por acompanar
a las asociaciones en su proceso de formalizacién, pero por ser una entidad muy
joven tiene bastantes dudas acerca de la normatividad asociada a la actividad de
aprovechamiento. Por lo cual, la Superservicios gestiond una jornada de capacitacién
tanto a funcionarios como a recicladores de oficio, de la mano con el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio — Minvivienda.

A su vez, el Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB fue un gran apoyo para realizar
el Operativo de Registro Exprésy el acercamiento de las asociaciones debido al trabajo
que ha realizado en el territorio y al conocimiento que tienen del esquema.

En cuanto al Valle de Aburrd, la Superintendencia articulé el trabajo con el Area
Metropolitana-METROPOL y los 10 municipios adscritos a ella, con quienes socializé el
esquema operativo de la actividad y las acciones de inspeccién, vigilancia y control que
se debian establecer a los prestadores para asegurar la adecuada prestacién. A través
de los compromisos establecidos en dicha reunién se realizé el Operativo de Registro
Exprés y se hil6 el trabajo especificamente con la Subsecretaria de Servicios PUblicos
y la Secretaria de Ambiente de Medellin para vigilar los procesos de prestadores que
no se acogen a la progresividad del Decreto 596, quienes se citaron al Operativo para
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revisar su esquema de operacién y evidenciar las falencias.

En la ciudad de Cartagena se estd llevando a cabo el proceso con la Secretaria de
Servicios PuUblicos, Minvivienda y la Fundacién Mamonal, con quienes se establecié el
cronograma de trabajo para acompanar a las asociaciones de recicladores a lo largo
de todo el proceso que comprende desde la inscripciéon en el RUPS hasta la instauracién
del comité de conciliacién de cuentas. El 23 de noviembre se tiene programado el
operativo de registro exprés en la ciudad.

Finalmente, para Cundinamarca se ha realizado contacto directamente con las
alcaldias municipales que han mostrado un gran interés en llevar a cabo los procesos
de inscripcién y progresividad de las organizaciones en sus territorios. A partir de lo
anterior, se ha mantenido contacto continuo que permite la realizacién del operativo
de registro exprés en el mes de octubre del presente ano.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que para cada territorio la estrategia y el
enfoque de capacitacién ha sido diferente segun las necesidades de las organizaciones
y aspectos coyunturales de cada regién. De esa forma, la asistencia técnica y los ciclos
de capacitacién que se han realizado en cada drea son diferenciales.

Para lo concerniente a la inscripcién en RUPS se han desarrollado dos estrategias
para eliminar las barreras de acceso de las organizaciones de recicladores de oficio al
proceso de inscripcién y posterior reporte de informacién. En primer lugar, el proyecto
desarrollé la metodologia de Operativo de Registro Exprés para acercarse a las
diferentes regiones del pais y eliminar las barreras de acceso. A través de este canal, la
Superservicios realiza el proceso de inscripcién RUPS en tan solo 25 minutos, y realiza
seguimiento de los casos para asegurar una respuesta dgil.

En ese sentido, a la fecha, se han realizado 6 Operativos de Registro Exprés en las
zonas priorizadas de Bogotd, Cali, Area Metropolitana Valle de Aburra - METROPOL,
Area Metropolitana Centro Occidente - AMCO, Area Metropolitana de Bucaramanga
- AMB, y Cartagena, permitiendo la inscripcién en el RUPS de 109 nuevas asociaciones
de recicladores de oficio y la capacitacién en conocimientos bdsicos del Sistema Unico
de Informacién — SUI a 167 asociaciones. En cada drea se han inscrito las siguientes
organizaciones mediante operativo exprés:
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Tabla 4 Resultado de operativos exprés a nivel nacional

< Numero de organizaciones
Area . : . . Fecha
inscritas en operativo Exprés

Bogota 53 3 al 7 de abril 2017
Cali 15 14 y 15 de septiembre 2017
Valle de Aburra 20 6y 7 de septiembre 2017
Centro Occidente -
AMCO 10 22y 23 de agosto 2017
Area metropolitana de 6 27 de julio 2017
Bucaramanga
Cartagena b 23 de noviembre del 2017

En el siguiente esquema se evidencia el impacto que han generado los operativos a nivel
nacional, la presencia y el reconocimiento de las diferentes entidades permite que el proceso
inicial de inscripcién RUPS se realice de manera mds cercanay personalizada sobrepasando las

barreras que generaria el proceso para las organizaciones.

llustracion 3 Organizaciones inscritas antes y después de los operativos exprés
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La segunda estrategia para disminuir las barreras de acceso de las organizaciones en RUPS
ha sido acompanar sus procesos de inscripcion de forma constante mediante la revision
preferencial de trdmites, contacto en caso de requerir mds informacién y revisién de los
procesos para evitar errores. Es asi como se han reducido intentos de inscripciéon de dos a tres
a un Unico proceso satisfactorio.

A partir de la aplicacion de ambas estrategias, es pertinente sefalar que hasta el mes de
marzo del presente afio habia un total de 76 prestadores inscritos en RUPS para la actividad
de aprovechamiento, 29 en Bogotd y 47 en pais y con fecha de corte del 31 de diciembre de
2017 se cuenta con 238 inscritos a nivel pais, 96 a nivel Bogotd y 142 en otras ciudades!¥*3,
informacién que se evidencia en el siguiente grafico:

llustracién 4 Inscrito en RUPS
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En ese sentido, mensualmente desde el mes de marzo se ha visto la tendencia de inscripciones
de acuerdo al gréfico a continuacion. Se evidencia el pico de inscripciones obtenido en el mes
de abril con el operativo de inscripciéon en RUPS llevado a cabo en la ciudad de Bogotd. Asi
como las inscripciones de Valle de Aburrd y Cali realizado en septiembre y un Ultimo operativo
en la Ciudad de Cartagena realizado en el mes de noviembre.

2L a cifra de organizaciones en otras ciudades incluye a 6 organizaciones que prestan la actividad en municipios que no estdn
contemplados en la resolucién 720 de la CRA.

BLa cifra corresponde a la base de datos del proyecto y no incluye prestadores que no se acogen al régimen de progresividad que
corresponde a 35 prestadores adicionales.
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llustracién 5 Inscrito en RUPS mes a mes
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Finalmente, frente a los prestadores que son aprobados en RUPS el proyecto realiza un ac-
ercamiento telefénico y mediante correo electrénico se va informando al prestador sobre su
aprobacién en RUPS y los pasos a seguir frente a su nuevo estado como prestador de la activ-
idad de aprovechamiento.

6.2.3. Asistencia Técnica

El segundo rol de la SSPD recae en la administracién del Sistema Unico de Informacién-SUI. En
ese sentido, las organizaciones de recicladores en proceso de formalizacién deben cumplir con
el reporte de formatos y formularios en el mismo, lo que a su vez les permite acceder al cobro
via tarifa. En ese sentido, la segunda labor fundamental del proyecto tras la inscripcién de los
prestadores en RUPS consiste en brindar asistencia técnica integral a las organizaciones. Lo
anterior, siempre con el enfoque de generar capacidades en los lideres de las organizaciones y
asi disminuir las barreras de acceso de la plataforma SUI.

Con el fin de brindar asistencia técnica eficiente y efectiva, el proyecto de aprovechamiento
surtié unas etapas que permitieron generar un acercamiento con las organizaciones y atender
sus necesidades. En ese sentido los pasos desarrollados fueron:

- Fase A: Aplicacién de un instrumento diagndstico in situ, telefénico o virtual mediante el
cual se dio a conocer el estado y funcionamiento de cada organizacién. A partir de lo re-
copilado durante la aplicacién de los diagnésticos se clasifica a las organizaciones en una
division tipo semdforo, que permite identificar alertas para las entidades territoriales,
necesidades de asistencia y condiciones relevantes de cada organizacién.

“En el mes de Diciembre no se aprobaron inscripciones de RUPS
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- Fase B: Planteamiento y ejecucion de estrategias de asistencia técnica que abarca
apoyo personalizado, grupal y juridico.

- Fase C: A partir de la aplicacién de las estrategias de asistencia técnica se evalta de
manera continua el avance de las organizaciones en términos de cargue de formatos y
formularios con el fin de mejorar los procesos e identificar nuevas necesidades.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se resalta la metodologia, aplicacién y resultados
de cada fase resaltada previamente, continuando con la secuencia légica planteada mediante
fases.

Fase A: Aplicacién y calificaciéon del instrumento diagnéstico a nivel nacional

El proyecto ha planteado desde el mes de juniode 2017 actividades de diagndsticoy seguimiento
a cada una de las organizaciones de recicladores inscritas en RUPS a nivel nacional. El
objetivo de la aplicaciéon del instrumento diagndstico consiste en determinar el estado de las
organizaciones con el fin de brindar asistencia adecuada a cada una segun sus condiciones. La
metodologia para su aplicacién consistié en:

1. Realizar un primer acercamiento con todas las organizaciones a nivel nacional con el fin
de agendar la aplicacién de los instrumentos de diagnédstico.

2. Aplicar un cuestionario diagnéstico constituido por preguntas sobre: el esquema
operativo de cada prestador, el reconocimiento de las actividades que lleva a cabo para
cumplir con la integralidad de la actividad, los medios de transporte que utiliza para tal
fin, el estado general de sus estaciones de clasificacién y aprovechamiento. Por otro lado,
se evalUa su conocimiento respecto a los cargues de informaciéon a la plataforma SUI.

3. Clasificar a las organizaciones segin un modelo semdaforo que, por medio de puntuacion
y andlisis estadistico, clasifica a los prestadores en tres categorias: verde, amarillo y rojo.
El estado rojo, agrupa los prestadores a los que se les identificé alertas y observaciones
relevantes de competencia de la entidad territorial, en amarillo aquellos que presentan
falencias generales en conocimientos necesarios ante el reporte de informacién en la
plataforma SUI, finalmente, en verde quienes requieren acompafiamiento general pero
su esquema administrativo y operativo les permite en este momento ser auténomos.

En pais (excluyendo Bogotd) se debié ampliar la calificacién del color rojo ya que la
mayoria de los prestadores presenta deficiencias en su esquema operativo respecto al
cumplimiento de la integralidad en la prestacién de la actividad. Por lo anterior, se hace
necesario realizar una subdivisién de la categoria Rojo, la cual se presentan a continuacion:

» Deficiente: No se logra identificar cumplimiento de la integralidad del esquema por
parte del prestador, no se evidencia presencia de recicladores de oficio.

« Insuficiente: No cuenta con al menos una ECA, por lo que no es posible para el prestador
realizar las actividades contempladas en la integralidad del esquema.

» Aceptable: No cuentan con resolucién de facturacién DIAN, por lo que la comercializacion
se realiza de manera informal.

4., Presentacién de resultados a entidades territoriales de las dreas priorizadas frente a
los resultados y alertas identificados en los diagnésticos con especial énfasis en las que
se encuentran en rojo. Estas presentaciones se han realizado desde el mes de octubre en
Cali, Medellin, Bucaramanga, Pereira y Villavicencio.
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5. Durante la aplicacién de los diagndsticos también se buscé identificar “Alertas” frente
a los prestadores que pueden presentar deficiencias en el esquema contemplado en el
Decreto 596 y son informadas periédicamente a la DTGA (ampliacién en capitulo sobre
apoyo a funciones de vigilancia e inspeccion).

La aplicaciéon de los diagnésticos se divide en presenciales y no presenciales.
(a) Diagnésticos presenciales

Los diagnésticos presenciales fueron realizados en las dreas priorizadas correspondientes a
la ciudad de Bogotd, METROPOL, AMB, Barrancabermeja, AMCO, Cali y Cundinamarca. En
noviembre del afio en curso inician los diagnésticos en Cundinamarca de las organizaciones que
se inscribieron en el operativo de registro que se llevé a cabo el 20 de octubre y en Cartagena
que fue realizado el 23 de noviembre. De igual forma, desde el mes de noviembre se han
realizado diagnédsticos in situ en otros municipios fuera de las dreas priorizadas con el fin de
realizar acercamiento con dichas organizaciones abarcando las dreas de: Villavicencio, Leticiq,
Neiva, Monteria, Riohacha, Valledupar e Ibagué.

En todos los casos se realizaron monitoreos in situ en la ECA principal de la organizacién y
se aplicé el diagnédstico correspondiente. A continuacién se presentan los 187 diagndsticos
aplicados de forma presencial por el proyecto de aprovechamiento a nivel nacional:

Area de prestacidn s Dla_gnéstlcos Fecha
aplicados

Bogota 93 De junio a noviembre 2017
Area metropolitana del Valle de 30 De 18 al 22 de septiembre y 27
Aburra de noviembre de 2017
Area metropolitana Centro 15 Del 18 al 22 de septiembre de
Occidente 2017
Area metropolitana de Bucaramanga 12 29 de agosto al 1 de
v el municipio de Barrancabermeja septiembre de 2017
Villavicencio 4 2 y 3 de noviembre de 2017
Barranquilla 6 4y 5 de diciembre del 2017
Neiva 1 2 ¥ 3 de noviembre de 2017
Cundinamarca (Chia) 1 11 de agosto de 2017
Leticia 1 30 de noviembre de 2017
Cali 16 9, 10y 11 de octubre de 2017.
Monteria 2 30 de octubre de 2017
Riohacha 2 1 de noviembre de 2017
Valledupar 3 2 de noviembre de 2017
Ibagué 1 14 de noviembre de 2017

No obstante, el diagnéstico aplicado en la ciudad de Bogotd difirié de los aplicados a nivel
regional (a excepcién de Cundinamarca), lo anterior dado que el distrito capital funcioné como
piloto. En ese sentido, se determiné para las demds dreas qué planteamientos del diagnédstico
no brindaban informacién relevante asi como qué otra informacién podria ser requerida y seria
de gran utilidad.
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Resultados diagnésticos a nivel nacional

Del total de los 178 prestadores a nivel nacional a los cuales se les ha hecho el andlisis
de los diagnédsticos, el 46% se encuentra en nivel rojo general'® dadas sus falencias en el
cumplimientodelaintegralidadenlaprestaciéndelserviciomencionadasanteriormente,
el 36% estd en condiciones de realizar cargue de informacién a la plataforma SUI,
aunque presentan deficiencias en conocimientos técnicos y finalmente, el 19% de los
prestadores realiza al dia de hoy reporte de informacién a la SPPD y cuentan con los
recursos fisicos, administrativos y técnicos para llevar a cabo la prestacién del servicio.

De manera puntual, en el Area metropolitana de Bucaramanga y el municipio de
Barrancabermeja, la calificacién arroja que el 64% de los prestadores se encuentra
en el nivel mds bdsico de fortalecimiento. En el Area metropolitana Centro Occidente
(AMCO) se realizaron en total 15 visitas presenciales, una vez consolidada la
informacién se identifica que el 60% (correspondiente a 9 prestadores) se encuentra
en el nivel rojo general frente al 7% (correspondiente a 1 prestador) que cuenta con las
herramientas necesarias para iniciar cargues por lo que se califica en nivel Amarillo,
el 33% (correspondiente a 5 prestadores) se encuentra en nivel Verde contando con
esquema operativo, conocimientos técnicos y herramientas administrativas que le
permiten llevar a cabo la actividad de aprovechamiento de manera adecuada.

llustracion 6 Clasificacion prestadores diagnésticos nacional
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En METROPOL se realizaron en total 30 visitas presenciales, de acuerdo a la calificacién se
encuentran prestadores en cada uno de tres los niveles, 37% en nivel rojo general (correspondi-
ente a 11 prestadores), 37% en amarillo (correspondiente a 11 prestadores) y el 27% restante
en verde (correspondiente a 8 prestadores). Finalmente, en Cali el 76% (correspondiente a
13 prestadores) se encuentra en nivel rojo general dadas las serias deficiencias en su proceso
operativo y herramientas de fortalecimiento, Unicamente el 24% (correspondiente a 4 presta-
dores) se encuentra en proceso de iniciar cargues a plataforma SUl ya que presentan falencias
en conocimientos técnicos, se califican en nivel Amarillo.

En otras dreas se realizaron en total 20 visitas presenciales, de acuerdo a la calificaciéon se
encuentran prestadores en cada uno de los tres niveles, 15% en el nivel de rojo general (corre-
spondiente a 3 organizaciones), 55% en el nivel de amarillo (correspondiente a 11 prestado-
res), finalmente 30% en el nivel verde (correspondiente a 6 prestadores).

De lo anterior, se concluye que la mayoria de organizaciones a nivel pais todavia requieren de
acciones afirmativas por parte de las entidades territoriales que les permita iniciar con sus
procesos de reporte de informacién y acceder al cobro via tarifa. Por otro lado existe un gran
campo de accién para la SSPD en términos de las organizaciones que pueden iniciar reportes
de informacién con apoyo en asistencia técnica. En ese sentido, Unicamente una pequena pro-
porcién de organizaciones correspondiente al 15% nacional al momento puede ser auténomo
en sus procesos de cargue y cuentan con un esquema operativo establecido.

Frente a alertas identificadas a nivel nacional se identificé que:

+ Algunas organizaciones en el pais aceptan material de otras ECAS, se evidencié en Valle
de Aburrd, Cali, Centro Occidente, Area Metropolitana de Bucaramanga y Bogotd.

+ Se han presentado esquemas de segundo nivel en los cuales las organizaciones de gran
tamafio reciben material y lo comercializan, generando que las pequefias no generen su
propia facturacién.

» De igual forma se evidencié que existe una confusién por parte de los prestadores frente
a la diferencia entre la prestacién de la actividad de aprovechamiento en términos de la
integralidad dispuesta en el Decreto 596 (recoleccién domiciliaria, transporte y clasifi-
cacién y pesaje) y el rol de comercializaciéon del material aprovechable.

+ Algunas organizaciones se encuentran en rojo por ausencia de infraestructura minima
como ECAS propias o resolucién de facturacién.

» Las entidades territoriales aun no tienen claridad sobre la integralidad de la actividad
de aprovechamiento y su rol como garantes de la prestacién.

» En general, las organizaciones del pais no tienen claridad sobre el censo de recicladores
y su actualizacién, y, no saben quiénes ni cuantos recicladores estdn censados.

« En Centro Occidente los bodegueros se encuentran incluidos.

» Los primeros andlisis de comparacién de los miembros de la organizacién, iniciando con
Bogotd, han generado resultados complejos frente a la inclusién de los recicladores en el
censo distrital.

Resultados ciudad de Bogotda

La aplicacion del diagnéstico en la ciudad de Bogotd inicio en el mes de junio y se realiza de
manera continua con las nuevas organizaciones que ingresan al sistema. Se aplicé un cuestion-
ario con dos enfoques principales. El primero, relacionado con: RUPS, cargue de formatos y for-
mularios en SUl y conocimiento general en los procesos de cargue de informacién. La segunda
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parte consistié en caracterizar la organizaciéon con preguntas sobre transporte, recoleccion,
transacciones, operacién y visién de la organizaciéon. Se han realizado desde el primer ciclo un
total de 93 diagnésticos in situ, distribuidos por localidades de la siguiente manera:

Localidad / Municipio | No. Diagndsticos aplicados | Localidad / Municipio | No. Diagnésticos aplicados
Barrios Unidos 2 Rafael Uribe Uribe 4
Antonio Narifio 3 San Cristébal 1

Bosa 6 Santafé 2
Chapinero 1 Suba 8
Ciudad Bolivar 4 Teusaquillo 0
Engativa 6 Tunjuelito 5
Fontibon 7 Usaquén 2
Kennedy 24 Usme 1

La Candelaria 1 Puente Aranda 9
Los Martires 7 TOTAL 93

Una vez se realizé la recolecciéon y consolidacion de la informacién reportada, se procedié a
calificar a cada uno de los prestadores con la metodologia de semdforo ya resaltada. A la
fecha se ha aplicado la metodologia para 84 organizaciones, como se evidencia en el grdfico
a continuaciéon el 43% de los prestadores (correspondiente a 36 organizaciones) se clasifica
Rojo al presentar inconvenientes técnicos y falencias en su esquema operativo, lo que influye
directamente en la integralidad de la actividad de aprovechamiento.

El 45% de los prestadores (correspondiente a 38 organizaciones) se clasifica Amarillo, al no
reconocer las actividades y procedimientos bdsicos para realizar los reportes y consultas de
informacién a la plataforma SUI. Finalmente, el 12% (correspondiente a 10 organizaciones)
presenta una calificacién Verde ya que cuentan con un esquema operativo alineado con lo es-
tipulado en el Decreto 596 y realiza sus cargues a la plataforma del SUI mes a mes de manera
auténoma, por lo que se considera se encuentran en un nivel de fortalecimiento y conocimiento
técnico mayor.
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llustracion 7 Clasificacién semdforo resumen Bogotd
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Frente a las particularidades evidenciadas durante el diagndstico en la ciudad de Bogotd se
encontré lo siguiente:

» Se pueden estar presentando algunas dificultades de cumplimiento de la integralidad
por parte de tres (3) organizaciones ya que cinco de sus ECAS no cuentan con ningUn
equipo de pesaje o bdscula, de igual manera, sesenta (60) ECAS, es decir el 16% del
total que se encuentra en operacién de 23 organizaciones, realizan mantenimientos
Unicamente correctivos a los sistemas de pesaje, no realizan actividad alguna o no
reportan informacién al respecto, por lo que podria no haber un control del material que
estd siendo efectivamente aprovechado.

» Respecto al drea de trabajo, las ECAS en promedio cuentan con 405m2 con un rango
muy amplio desde los 6m?2 (garajes en unidades residenciales) la minima, hasta los 9.960
m2 (Bodegas industriales) la mdxima, de las cuales el 77% se encuentran en arriendo y
tan solo el 15% es propiedad del prestador o uno de sus miembros y el 4% corresponde
a Acuerdos de corresponsabilidad con la UAESP. Cabe resaltar que de las 287 ECAS que
se encuentran en arriendo, el 29% corresponde a convenios formales y/o informales con
duefios de bodegas.

« En general no cuentan con sistemas tecnificados al respecto y el 60% de las ECAS
carecen de sistemas de ventilacién o aireacién natural. El 89% cuenta con zona operativa
y de almacenamiento cubierta frente al 8% que se encuentra con zonas operativas
semicubiertas o a la intemperie, y un 3% no reporta informacién.

» Referente al requisito de contar con un sistema estructurado de prevenciéon y control
de incendios, se evidencia que en general las ECAS cuentan con algunos recursos fisicos
como extintores, camillas, botiquines, rutas de evacuacién, entre otros, pero no con un
sistema y/o conjunto de actividades que permita disminuir el riesgo de conflagracién
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de incendio en las instalaciones. En términos generales no se evidencian medidas de
seguridad industrial que garanticen la proteccién e integralidad de los trabajadores u
operarios en las ECAS.

« Las ECAS de los prestadores deben estar vinculadas como usuarios del servicio puUblico
de aseo, en orden de que el rechazo que se produce de la actividad de aprovechamiento,
por mds minima que sea, sea entregada al prestador de No Aprovechables, el 2%,
correspondiente a 7 ECAS, no estdn vinculadas.

« El diagnostico permitié evidenciar falencias en herramientas técnicas para el cargue de
informacion en el 23.24% de los prestadores (correspondiente a 24 organizaciones) que
carecen de computadores, conexién a internet y personal de apoyo.

« Respectoalaprestaciondel servicio, se evidencié que existe una confusién por partede los
prestadores frente a la diferencia entre la prestacién de la actividad de aprovechamiento
en términos de la integralidad dispuesta en el Decreto 596 (recoleccién domiciliaria,
transporte y clasificacién y pesaje) y el rol de comercializacién del material aprovechable.
A partir del diagnéstico aplicado a las organizaciones de la ciudad de Bogotd se identifico
que las organizaciones se encontraban entusiastas de compartir sus procesos de
operacién.

Diagnésticos presenciales: Cundinamarca

Para el Departamento de Cundinamarca, se ha aplicado instrumento de diagndstico a
una organizacion ubicada en el municipio de Chia, aplicando el sistema de calificacion
correspondiente a la ciudad de Bogotd. La organizacién se clasifica en nivel Rojo, dadas las
falencias identificadas en su esquema operativo que no permiten evidenciar cumplimiento en
las actividades que contempla la integralidad en la prestacion del servicio.

Por otro lado, en el mes de noviembre del presente ano se adelanta la logistica para desarrollar
la aplicaciéon del instructivo de diagnéstico a 10 organizaciones de recicladores de oficio
ubicadas en los municipios de Soacha (4), Chia (2) y Fusagasugd (4).

Diagnésticos presenciales: Regién

Paraelcasoregional seaplicé uninstrumento diagnéstico mds conciso que el aplicado en Bogotd,
no obstante, se utilizé el mismo sistema de calificacién tipo semdaforo. Este diagnéstico contd
con enfoque en temdticas de informacién general de la organizacién, esquema de recoleccién,
esquema de transporte, estaciones de clasificacion y aprovechamiento, comercializacién,
entidades territoriales y asistencia técnica. Lo anterior, con el fin de tener claridad sobre los
esquemas de prestacién de la actividad y el rol de la entidad territorial frente a los procesos de
formalizacién de las organizaciones.

El primer operativo regional fue realizado en el drea metropolitana de Bucaramanga y en el
municipio de Barrancabermeja, se aplicaron 11 diagnésticos distribuidos regionalmente de la
siguiente manera:
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Tabla 7 Diagnésticos aplicados Area Metropolitana de Bucaramanga,
y municipio de Barrancabermeja

Municipio Diagnésticos aplicados
Barrancabermeja 4
Bucaramanga 3
Piedecuesta 1
Floridablanca 2
Girén 2
TOTAL 12

El segundo operativo regional correspondié al drea Area metropolita Centro Occidente (AMCO),
donde se realizaron en total se aplicaron 15 diagnésticos distribuidos entre los municipios de
la siguiente forma:

Tabla 8 Diagnésticos aplicados Area Metropolitana Centro de Occidente

Municipio Diagndsticos aplicados
Pereira 9
Dosquebradas 3
Cartago 1
Santa Rosa de Cabal 1
La Virginia 1
Total 15

Seguido del operativo de diagnéstico en el Area metropolita del Valle de Aburra, donde se
realizaron en total 30 visitas presenciales distribuidas entre los municipios que se presentan a
continuacién:

Tabla 9 Diagnésticos aplicados Area Metropolitana del Valle de Aburrd

Municipio Diagndsticos Municipio Diagndsticos
aplicados aplicados
Medellin 16 Caldas 1
Girardota 2 El. ol BLLS 1
Viboral
Ricnegro 2 El Santuario 1
Bello 1 Envigado 1
Sabaneta 1 La Estrella 1
Santa Rosa de Osos 1 Marinilla 1
[tagii 1 TOTAL 30
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En el mes de octubre se aplicé el instructivo de diagnéstico en la ciudad de Cali, donde se
realizaron 17 visitas presenciales, todas en el casco urbano de la ciudad.

Finalmente, durante el mes de octubre y noviembre se ha aplicado 19 diagnésticos en otros
siete (7) municipios del pais, los cuales se presentan a continuacién:

Municipio Diagnésticos Municipio Diagnésticos
aplicados aplicados
Neiva 1 Villavicencio 4
Leticia 1 Valledupar 2
Monteria 3 Ibagué 1
Riohacha 2 TOTAL 15

Una vez digitalizada y consolidada la informacién de los prestadores de AMCO, Area
metropolitana del Valle de Aburra, Area metropolitana de Bucaramanga y Cali se procedié
a realizar la clasificacién de los prestadores con el fin de obtener las tres categorias: verde,
amarillo y rojo.

En cuanto a condiciones particulares que se identificaron en cada drea priorizada se presentan
los resultados a continuacién:

Area metropolitana de Bucaramanga y municipio de Barrancabermeja

» El diagnostico permitié evidenciar que la comercializacién entre ECAS y prestadores
es una actividad del dia a dia, 5 organizaciones expresan ser conscientes que reportar
dichas toneladas es una prdctica no autorizada. Sin embargo, no se podria afirmar que
no serdn reportadas, por lo que se considera una alerta dentro del esquema.

+ El 64% de las organizaciones se encuentra en rojo, principalmente por carecer de
resolucién de facturacién DIAN y no tener la ECA vinculada al sistema pUblico de aseo.

+ Ninguna organizacién se encuentra en la clasificacién amarilla y el 36% de las
organizaciones (correspondiente a 4 prestadores) se encuentran en la clasificacién verde,
dichas organizaciones, tienen alto conocimiento en SUI, siendo auténomas y contando
con sistemas operativos establecidos.

+ Respecto a informacién general de las organizaciones, su cantidad de miembros
varia desde 5 hasta 231. El 27% tiene menos de 20 miembros, el 37% tiene de 21 a 60
miembros y el 36% tiene mds de 150 miembros. La cantidad ha variado en el 55% de las
organizaciones siendo la tendencia al aumento.

« En cuanto al esquema de recoleccién y transporte, todas las organizaciones tienen la
misma frecuencia de lunes a sdbado, y cuentan con medios de transporte tales como
carretas, camiones, camionetas, triciclos, motocarros, motos, busetas y turbos.

» Las 11 organizaciones de la ciudad de Bucaramanga cuentan con 24 ECAS, de las cuales
el 41.7% son operativamente independientes, 15.5% en convenio con la alcaldia y el 45.8%
en convenio con bodeguero.

» Respecto a los sistemas de pesaje, se aplica mantenimiento y calibracién de las basculas
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en las mayorias de las ECAS mensual o semestralmente, y en el 8.3% de las ECAS no se
realiza mantenimiento alguno.

» Por otro lado, de manera general los prestadores carecen de herramientas tecnolégicas
bdsicas como el conocimiento en digitalizacién, la conexién a internet y ademds, la falta
de personal para poder realizar los reportes del SUI ante la SSPD. En Barrancabermeja
puntualmente, los prestadores no tienen claridad respecto a las actividades de la
integralidad del esquema.

Area metropolitana Centro Occidente:

» La actividad del reciclaje por afios se ha realizado en torno a cuatro (4) organizaciones
de recicladores y una empresa privada quienes realizan comercializacién de material
aprovechable proveniente de recicladores de oficio, bodegas y chatarrerias. Lo anterior
genera una alerta respecto a la trazabilidad del material dada la posibilidad de doble
cargue de informacion.

+ El 33.3% de las organizaciones presentaria deficiencias en la forma de registrar la venta
de material, puesto que 5 de las 15 organizaciones analizadas no registran con factura
de venta con resolucién DIAN.

+ En promedio al mes los rangos de cantidades aprovechadas se pueden dividir en tres
grupos: los que aprovechan de 1 a 9 toneladas (13.3%), de 10 a 100 toneladas (60%), y
los que aprovechan mds de 100 toneladas (26.7%).

» De las 5 organizaciones, 3 no comercializan el material a nombre propio. El 73.3%
cuentan con asesoria contable y el 26.7% que no corresponde a 4 prestadores por falta
de recursos no cuentan con esto.

» Los 15 prestadores cuentan con 30 ECAS, de las cuales el 73.3% son operativamente
independientes y el 26.7% en convenio con bodeguero, con el propdsito de asegurar
comercializacién y hacer parte del esquema.

« EL uso de los elementos de proteccion personal, botiquin, camilla y extintor, Unicamente
son visible en el 16.7% de los casos, correspondiente a 5 ECAS.

Area metropolitana Valle de Aburré:

» Puntualmente en Medellin la entidad territorial ha adelantado convenios con diferentes
organizaciones en los cinco corregimientos que componen la ciudad con el fin de que estos
entreguen su material (con unos topes mensuales definidos dependiendo la capacidad
operativade cadaorganizacién) ados prestadores ubicadosenlazonaurbana. Elesquema
permite que las organizaciones de menor tamafio accedan a precios de mercado y a venta
por cantidad directamente a la industria final, manteniendo siempre la identificacién y
venta a nombre de cada organizacion.

» Durante los monitoreos in situ de las 30 ECAs, se encontré que mds del 50% requiere
apoyo por parte de la entidad territorial para cumplir con los requerimientos minimos de
las ECAS estipulados en el Decreto 596.

» Las 30 organizaciones visitadas poseen un total de 37 ECAs de las cuales 14 (37.9%)
son adquiridas en comodato con la entidad territorial u otro figura juridica, 7 (18,9%)
corresponden a alianzas con bodegueros y las 16 (43,2%) restantes son operativamente
independientes. Dos organizaciones mds del municipio de Itagii y Medellin expresan no
contar con al menos una ECA.
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Cali

« El 76% de los prestadores se encontraron en la clasificacién rojo, valor correspondiente
a 13 organizaciones, de las cuales 1 se encuentra en deficiente, al no cumplir con la
integralidad del esquema, 3 organizaciones en la calificacién insuficiente ya que no cuenta
con por lo menos una ECA para operar y finalmente 9 organizaciones se encontraron en
rojo aceptable debido a que no cuentan con resolucién de facturaciéon DIAN.

« Cuatro organizaciones correspondiente al 24% se encuentran en la amarillo, pues
aunque cuentan con acciones alineadas con el esquema operativo estipulado, requieren
de asistencia técnica constante en todo lo relacionado al reporte de informacién
en la plataforma SUI. Ningin prestador fue clasificado en verde, como se menciond
anteriormente y ninguna organizaciéon ha iniciado procesos de cargue y se requiere
asistencia técnica permanente.

+ En promedio las organizaciones cuentan con 89 miembros, donde el valor médximo son
200 miembros y el minimo 10. En el 75% de los prestadores la cantidad de miembros se
ha mantenido desde su inscripcién en RUPS.

« Respecto a las ECAS que se encuentran en operacién, el 14,28% son operativamente
independientes, 1 ECA hace parte de un convenio de comodato con la Universidad del
Valle, las implicaciones de la alianza se basan en reportar mensualmente la cantidad de
toneladas aprovechadas por la organizacién y las generadas por la universidad.

« Un grupo significativo de organizaciones expresa recibir y comprar material de otras
ECAS, lo que genera una alerta frente a la trazabilidad del material efectivamente
aprovechado a reportar.

(b) Diagnésticos no presenciales

Para las algunas dreas no priorizadas por el proyecto se realizé via telefénica o virtual el
instrumento diagnéstico a las organizaciones, el instrumento que fue aplicado correspondié
al mismo realizado de manera presencial en el pais. De igual forma, se continUa con la misma
clasificacion de las organizaciones en semdaforo. Al momento de realizacién del informe se han
realizado los siguientes diagnédsticos, todos los demds han sido agendados para realizacién en
el mes de noviembre:

Municipio No. Diagnésticos Aplicados
San Gil 1
Barrancabermeja

Malaga
Pamplona

Montenegro
Armenia

Ipiales
Popayan
Santa Marta
Tunja

N I N R R

Cereté
Total

[any
w
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En total de los 13 prestadores monitoreados telefénicamente el 23% se encuentra en
la clasificacién de rojo deficiente, el 23% en rojo aceptable, el 38% en amarillo y el 15% se
encuentra en la clasificaciéon de verde. De lo anterior puede inferirse que un acompanamiento
mds personalizado, como los operativos de inscripcién en RUPS en los que se realizan charlas
generales del esquema, normatividad, deberes y roles, y capacitacién bdsica en SUI, puede
influenciar en el comportamiento y conocimiento de los prestadores en cuanto a los requisitos
y la integralidad en el esquema de prestacién y en los procesos de cargues de informaciéon a
la plataforma SUI, ya que el porcentaje de rojo deficiente de los resultados telefénicos versus
los presenciales son mayores, y, el porcentaje de verde de los resultados telefénicos versus los
presenciales son menores. De ser asi, esto demuestra que el acompafnamiento que se realiza
a los prestadores tiende a favorecer la formalizaciéon y cumplimiento con la integralidad del
esquema.

(c) Presentacion de resultados a entidad territorial

A partir de los resultados encontrados en el diagnéstico realizado a las organizaciones se
realizaron socializaciones con entidades territoriales del Valle de Aburrd el 11 de octubre,
Centro Occidente el 18 de octubre y en Cali el 25 de octubre del presente afio.

En ese sentido, se plantearon reuniones en las cuales el proyecto expuso los resultados de
la clasificacién tipo semdaforo de cada organizaciéon del drea con énfasis en las debilidades
y fortalezas de cada organizacién. Para las organizaciones en rojo se resalté la importancia
de las acciones afirmativas y acompafiamiento por parte de la entidad territorial. De igual
forma, se presentaron las alertas puntuales identificadas en la regién con el fin de realizar
retroalimentacién y aclaracion del esquema de prestacion de la actividad con la entidad
territorial. También, se presentaron las organizaciones en amarillo indicando el rol de la SSPD
de asistencia técnica y finalmente en verde para seguimiento.

Fase B: Planteamiento y ejecucién de estrategias de asistencia técnica

A partir de la clasificacion tipo semdforo y de la identificacién de las necesidades de las
organizaciones en términos de asistencia el siguiente paso del proceso consistié en generar
estrategias de asistencia técnica. Para lo anterior, se divide la asistencia en: personalizada,
grupal y juridica. De igual forma, existen acciones del proyecto encaminadas a la adaptacion
de la SSPD a los procesos de asistencia técnica realizados con las organizaciones y que se
resaltan como Ultima estrategia. El equipo del proyecto cuenta con personal capacitado en
asistencia técnica con el fin de brindar informacién y asistencia a los requerimientos de las
organizaciones.

Es importante resaltar que ademads de la asistencia técnica que serd descrita a continuacién se
realiza continuamente revisién de la informacién cargada en SUI por todos los prestadores con
el fin de identificar tendencias y necesidades de las organizaciones para mejorar los procesos
de asistencia técnica y acompafamiento.

(a) Asistencia técnica personalizada
La asistencia técnica personalizada se realiza mediante el trabajo constante y puntual

con todas las organizaciones de recicladores segin sus requerimientos. En total para los
medios de atencién personalizados se han atendido un total de 1196 asistencias técnicas
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para organizaciones de recicladores a nivel nacional. La evolucién de la atencién general se
encuentra a continuacién, sin embargo, se realiza un andlisis puntual para cada medio de
atencién posteriormente.

llustracion 8 Asistencia técnica brindada en el tiempo de ejecicidon del proyecto. ¢

Asistencia técnica personalizada
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mCorreo M Telefono PUNTO DE ATENCION SEDE SSPD

o Presencial

Desde el mes de mayo se instaurd el punto de atencidén exclusivo para organizaciones de
recicladores de oficio en la sede administrativa de la SSPD en el primer piso - ala sur, en el
cual se cuenta con dos puntos equipados para realizar asistencia técnica continua. En el medio
fisico de atencién se han atendido mds de 200 solicitudes, la evolucién y acogida del punto
fisico de atencién ha sido tal que en el punto de atencién preferencial en la ciudad de Bogotd
se han recibido organizaciones de Atldntico, Santander y Villavicencio. Se resaltan algunos
puntos generales de la atencién presencial:

+ Se han atendido inquietudes principalmente en temas de realizacién de cargues de
toneladas de formatos y formularios, habilitaciones e inquietudes generales sobre el
esquema de prestacién de la actividad de aprovechamiento.

» Se han realizado capacitaciones a las organizaciones en sus ECAS para temas puntuales
de cargue y del esquema de prestacién de la actividad, se han realizado 5 de estos
acompanamientos.

« Para el mes de agosto, en el marco de la "Maratén de cargue de miembros”, el proyecto de
aprovechamiento ided capacitaciones y asistencia personalizada para las organizaciones
que requirieran acompafamiento a la hora de realizar el cargue del formato "Relaciéon de
miembros de la organizacién”. De las jornadas realizadas en articulaciéon con la UAESP se
obtuvo que 11 organizaciones asistieron al punto de atencién de la SSPD y 15 asistieron
a las ECAS de la UAESP.

Es importante resaltar que la asistencia técnica en diciembre Unicamente fue registrada hasta el 22 del mismo mes.

$
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o Telefénica

La asistencia técnica personalizada via telefénica se realiza de manera continua por parte del
equipo de asistencia de la SSPD, se han evidenciado las siguientes acciones:

» Realizacion llamadas quincenales a las organizaciones para conocer cdmo se encuentran,
si tienen requerimientos o si necesitan algun tipo de ayuda por parte de la entidad. Se
han realizado 7 ciclos de llamadas de seguimiento a las organizaciones,

 Realizacién de ciclo de llamadas realizado del 23 al 27 de septiembre de 2017, incluyé
ademds de cuestiones generales una aclaracién general de las actividades que componen
la integralidad del sistema de aprovechamiento. Indagando sobre los procesos de
recoleccién, transporte y funcionamiento de la ECA.

Frente a 11 prestadores que presentaban inconsistencias entre el soporte de facturacién
y el consolidado de informacién. La llamada de seguimiento busco identificar las razones
de dichas inconsistencias y darle solucién para que realizaran la respectiva correccioén, asi
como aclarar las acciones del cargue de informacién que generan alerta ante la SSPD.

De las 220 organizaciones contempladas en la base de datos general del equipo a la
fecha de la realizacién de las llamadas (organizaciones inscritas en RUPS, en proceso
de aprobacién y/o cancelacién) se logré comunicacién y registro de informacién de 165
organizaciones, frente a 44 que no pudieron ser contactadas.

Respecto a las 44 organizaciones que no pudieron ser contactadas se realiza revisiéon de
la informaciéon inscrita en RUPS con el fin de lograr comunicacién via correo electrénico y
llamadas telefénicas.

« Finalmente, la asistencia personalizada telefénica se realiza mediante la recepcién
de llamadas, desde el mes de mayo se ha administrado la extension 2052, mediante la
cual se reciben constantemente solicitudes de asistencia técnica en temas de cargue de
formatos y formularios, inquietudes sobre el esquema de prestacion, entre otros. En ese
sentido, se han atendido mds de 250 requerimientos via telefénica desde su instalacién.

o Virtual

El tercer medio de atencién personalizada corresponde a la asistencia virtual. La anterior, se
lleva a cabo mediante tres estrategias.

« En primer lugar, se dio apertura al correo electrénico de aprovechamiento desde el mes
de abril. Atendiendo a la fecha mds de mds de 582 requerimientos con un gran ingreso de
solicitudes, con asistencia mensual de 14 solicitudes en abril, 41 en junio, 75 en agosto,
124 en septiembre, 170 en octubre Y 172 en diciembre.

« En segundo lugar, se realizan capacitaciones compartiendo pantalla con las
organizaciones. A partir del consentimiento de las organizaciones se han iniciado los
contactos para capacitaciones con las organizaciones y se ha evidenciado una gran
acogida por parte de los prestadores.
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« En tercer lugar, envio de informacién y seguimiento a trdmites de mesas de ayuda y
oficios. Por ejemplo, se han tramitado solicitudes de restablecimiento de usuarios
y contrasefias para mds de 10 organizaciones, agilizando en tres dias un trdmite que
usualmente tardaria 15-20 dias.

(b) Asistencia técnica grupal
Ademds de la asistencia personalizada a las organizaciones, a partir de los diagndsticos
realizados en las dreas priorizadas se establecieron ciclos de capacitaciones grupales
diferenciales para regién y Bogotad.

o Bogota
Para Bogotd se planteé un esquema de capacitaciones semanales de acuerdo con las
necesidades identificadas en el distrito, principalmente se agruparon las organizaciones
teniendo en cuenta su proceso de avance en el reporte de informacién en la plataforma SUI. A

continuaciéon se presentan la programacion:

Tabla 12 Ciclo de capacitacién Bogotd

Capacitacidn Fecha Objetivo Ndamero de
organizaciones
Toneladas 28/07/2017 Enfocada en las 12
aprovechadas organizaciones que adn no
Toneladas 15/08/2017 se encontraban reportando &
aprovechadas toneladas.
Cargue de miembros | 24/08/2017 Enfocada en la maratén de 21

cargue de miembros para
actualizacidn a nivel

nacional.
Recepcidn de | 12/10/2017 Enfocada en las 24
Recursos organizaciones del distrito

que va han recibido recursos
y deben reportarlos en SULL
Cargues iniciales en | 2/11/2017 Enfocada en organizaciones 5
SUI gue no han iniciado sus
procesos de cargue (incluyg
temas juridicos y técnicos).

Estaciones de | 8/11/2017 10
Clasificacion, mesas de Enfocadas en el formato
ayuda y reversiones. “Estaciones de Clasificacién”
Estaciones de | 16/11/2017 para el reporte de balance 10
Clasificacion, mesas de de rmasas en las ECAS,
ayuda y reversiones.
Estaciones de | 23/11/2017 Enfocadas en el formato 12
Clasificacidn, mesas de “Estaciones de Clasificacidon”
ayuda y reversiones. para el reporte de balance

de masas en las ECAS
Evento de cierre vy | 15/12/2017 Actividad dindmica en la cual 62
retroalimentacion con las  organizaciones
2017. asistentes  se  evalud o

bueno, lo malo y las
prioridades 2018 para el

trabajo conjunto con la
&5PN
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Para las capacitaciones grupales en la ciudad de Bogotd se cita a las organizaciones al punto
de encuentro dispuesto para tal fin y se agrupan las organizaciones con inquietudes o falencias
similares, con la informacién que se obtiene del semdforo realizado a cada una. En Bogotd a la
fecha ya se han realizado tres ciclos de asistencia técnica los cuales han impactado a mds de
150 organizaciones de recicladores.

Durante el evento de cierre del aio se realizaron actividades de socializaciéon del trabajo
realizado en conjunto con la SSPD. En primer lugar, se expusieron los resultados frente al
acompaiamiento de las organizaciones en la ciudad de Bogotd, de igual forma, la Universidad
Nacional mediante el convenio de caracterizacién de organizaciones presenté los resultados
iniciales de suinvestigacion. Lo anterior, permitié que las organizaciones tuvieran claridad sobre
los retos y avances que han tenido como prestadores de la actividad de aprovechamiento.
Posteriormente, se realizé con las 62 organizaciones asistentes una actividad de socializacién
en la cual mediante grupos de trabajo todos debian determinar y exponer lo que consideraban
lo bueno, lo malo y las prioridades 2018 del trabajo conjunto con la SSPD. A partir del ejercicio
realizado a continuacién se presenta en resumen lo evidenciado durante la actividad:

Lo bueno:

- Apoyo en el manejo de plataforma SUI (cargues, validadores).

- Asesoramiento oportuno.

- Visitas y seguimiento a las ECAS.

- Capacitaciones en todos los temas (juridico, normativo y de cargues).
- Seguimiento efectivo a los procesos de cada organizacién.

Lo malo:

- Problemas con la plataforma SUI (se cae repetidamente)

- Desinformacién en los temas de los usuarios aforados.

- Ausencia de atencién en la sede del centro

- Tiempo de respuesta en las mesas de ayuda

- Falta de control y seguimiento (privados, compra y venta de material entre ECAS, de los
miembros que componen las organizaciones y de los prestadores de no aprovechables)

- Desconocimiento del tema de impuestos

- Articulacion de las entidades

Prioridades 2018:

- Espacios para organizaciones y entidades para resolver dudas y reclamos.

- Articulacién entre las entidades gubernamentales y las organizaciones (especialmente en
temas de impuestos asociados a la actividad de aprovechamiento)

- Capacitaciones en temas normativos, de fortalecimiento empresarial, técnicos y si es posible
tributarios

- Facilitar el ingreso de la informacién con una plataforma mds amable al prestador.

- Dar instructivos o paso-a-paso interactivo sobre los cargues.

- Esclarecer el proceso de reversiones.

- Dar retroalimentacién de las visitas.

- Presencia de la SSPD en reuniones de recicladores.

- Mejorar el tiempo de respuesta de las mesas de ayuda e inscripciones a RUPS.

- Dar inicio a la creacién de un mecanismo de control efectivo para verificar el traslado de
recursos.
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A partir de la retroalimentacién recibida el equipo de la SSPD establece para el 2018 los temas
prioritarios asi como los aspectos a mejorar y a continuar para el apoyo a las organizaciones.

o Regidn
Las capacitaciones grupales en regién se plantean en término de ciclos.

- El primer ciclo corresponde una capacitacién inicial para todas las organizaciones en estado
amarillo que requieren asistencia técnica para continuar con sus procesos. El enfoque del
primer ciclo consiste en:

« Asistencia técnica: Inscripcién, actualizacidon y cancelacién de RUPS, cargue de los
formatos y formularios correspondientes a la actividad de aprovechamiento en la
plataforma SUI de acuerdo a las fases contempladas en el Decreto 596 y avances de los
prestadores.

+ Aclaraciones juridicas: En términos del cumplimiento de la integralidad de la actividad
de aprovechamiento en el marco de la prestacién del servicio pUblico de aseo.

Area Fecha Capacitacién b Or:ganlzacmnes
asistentes

Area Metropolitana de
Bucaramanga y 09/10/2017 8
Barrancabermeja
Area Metropolitana Valle de
Aburray mu nF;cipios aledafios e P .
fireg Metropolitana  Centro 18/10/2017 13
Occidente
Cali 20/10/2017 16
Villavicencio 15/11/2017 6
Leticia 30y 31/10/217 1
Popayan 17/11/2017 3
Barranquilla 16/12/2017 7
Cartagena 14/12/2017 5
Santa Marta (incluyendo
Riohacha y Valledupar) L .

El segundo ciclo de capacitacién grupal se realizard para continuar sus procesos de cargue, por
lo cual el enfoque de este ciclo de capacitaciones en las dreas priorizadas. En dicha capacitacién
se tendrd un enfoque técnico y en continuaciéon de cargues. Al momento se han realizado las
siguientes capacitaciones:
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Area Fecha Capacitacion bk Orgamzacmnes
asistentes

Area Metropolitana de

Bucaramanga y 10/11/2017 8
Barrancabermeja

Area Metropolitana Valle de

Aburrd y municipios aledafios oy 10112017 =
Area  Metropolitana Centro

Occidente 1/11/2017 9

Cali 8/11/2017 15
Barranquilla 6/12/2017 6

- El tercer ciclo de capacitaciones grupales consiste en una actividad diddctica en la cual se
aclara el esquema de prestaciéon de la actividad de aprovechamiento y la informacién que
deben tener presente para realizar los cargues en SUI. El titulo de la actividad corresponde a
"Ciudad circular” y tendrad seis estaciones de trabajo interactivo que recreen la integralidad del
esquema: recoleccidon, transporte, manejo operativo de la ECA, comercializaciéon y cargue de
informaciéon. Lo anterior, con el fin de generar mayor comprensién en lo que abarca la actividad
de aprovechamiento como servicio pUblico domiciliario de aseo. A continuacién se muestran
los terceros ciclos de capacitacién realizados:

Area Fecha Capacitacion Organizaciones asistentes
Bogotd 24 de Noviembre 6
Area Metropolitana de 12
Bucaramangay 6 y 7 de diciembre
Barrancabermeja
Area Metropolitana Valle 16
de Aburra y municipios 6 y 7 de diciembre
aledafios
Areg Metropolitana Centro M 10
Occidente
Cali 12 y 13 de diciembre 11

- Ademds de las capacitaciones grupales realizadas a nivel territorial durante el 30 de noviembre
y 1 de diciembre del 2017 la Superservicios llevé a cabo el primer Foro nacional "Economia
circular: Avances y Retos” en Bucaramanga. Dicho foro tuvo como propédsito presentar y
discutir avances y retos de la implementacién del nuevo esquema de aprovechamiento en el
pais (Decreto 596 de 2016). La agenda incluyé la intervenciéon del Alcalde de Bucaramanga
Rodolfo Herndndez, del Director del Area Metropolitana de Bucaramanga Victor Azuero, asi
como de representantes de las organizaciones de recicladores, de prestadores del servicio de
aseo, la academia y la industria.
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En ese sentido, mediante este informe se presentan los aspectos principales dispuestos y
discutidos durante el foro que conté con mds de 150 asistentes de la academiaq, la industriq,
representantes de las organizaciones y comunidad. Para lo anterior, se exponen las distintas
intervenciones y temdticas mds relevantes:

1. Intervencién de la Superservicios a cargo de Julidn Lépez Superintendente Delegado
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superintendencia:

Instalé el foro informando al pUblico que durante el 2017, a nivel nacional, se han cuadruplicado
tanto el nUmero de organizaciones de recicladores registradas, como las toneladas de material
aprovechado reportadas oficialmente ante la entidad. Asi mismo, informé sobre los avances
en el esquema de vigilancia y los retos para la Superservicios.

2. Conferencista invitada doctora Claudia Pabén “Metabolismo Circular Urbano":

La investigadora, realizé una presentacién en la que resaltd la importancia de cambiar el
modelo de metabolismo lineal a circular. Dicho cambio de modelo, permite disminuir, reusar y
reciclar los residuos, siendo las organizaciones las que realizan la Ultima labor.

3. Conferencistas invitados organizaciones de recicladores prestadores comparten su

experiencia:
Durante el foro las organizaciones de recicladores de la ciudad de Bucaramanga COOPRESER
y Bello Renacer presentaron sus experiencias durante la implementacién del Decreto 596. De
las intervenciones se pudo resaltar:

+ El proceso de formalizaciéon y consolidacién que han tenido las organizaciones.

 El reconocimiento a la labor del reciclador de oficio.

» La necesidad de remuneracién via tarifa en la ciudad.

4. Panel | "Visiones y retos del aprovechamiento desde la academia y los centros de
pensamiento”
El primer panel del foro permitié evidenciar la necesidad de incluir a todos los actores dentro
de la cadena de la economia circular. Asi mismo resalté la importancia de la generacién de
informacién nacional sobre la actividad de aprovechamiento que permita avanzar en las
politicas sectoriales.

5. Panel Il "Visiones y retos del aprovechamiento desde los prestadores de recoleccién y
transporte de no aprovechables”
Para los prestadores de recoleccién de no aprovechables la implementacién del Decreto 596 ha
sido un proceso de aprendizaje continuo. Aunque en ciudades como Bogotd y Medellin se tienen
avances importantes en términos de pago de tarifa en otras regiones como Bucaramanga aun
se requieren esfuerzos para el traslado de recursos.

6. Panel lll "Estrategias locales para la formalizacién”
Durante el panel se identificé que se requieren esfuerzos coordinados por parte de las entidades
para implementar efectivamente acciones afirmativas a la poblacién recicladora. Resaltando,
los censos de recicladores y del cumplimiento de las fases de progresividad dispuestas en el
Decreto 596.
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7. Panel IV "Experiencias de las organizaciones desde la implementacién del Decreto 596"
Las organizaciones durante el panel resaltaron las dificultades que han tenido para articularse
con los demds actores de la cadena de aprovechamiento. También, se resalté la importancia de
la separacién en la fuente, las capacitaciones y el acercamiento directo a la industria.

8. Panel V "Cerrando el ciclo de la economia circular”
En el panel centrado en la industria se resalté como en el pais se requieren incentivos y
articulacién normativa para incrementar el uso de material aprovechable en los procesos
productivos.

9. Panel VI Conclusiones
En el panel de conclusiones se involucraron panelistas de cada uno de los paneles previos con
el fin de evidenciar las diferentes perspectivas de los actores de la actividad. Se concluyé que:
» Todos los actores, dada la complejidad de la actividad, deben pensar su rol dentro de la
misma para contribuir articuladamente a una economia circular.
» Los recicladores de oficio cuentan con un conocimiento de gran valor para implementar
los procesos de aprovechamiento en el pais que debe ser reconocido e implementado.
+ La tarifa corresponde a un reconocimiento al servicio prestado por las organizaciones
de recicladores a la ciudadania y al ambiente. Con el pago tarifario las organizaciones
deben optimizar sus procesos, aumentar su cobertura y contribuir a la economia circular
en el pais.

(c) Asistencia juridica

La asistencia juridica especializada ha acompanado a las organizaciones de todo el pais en
sus inquietudes y requerimientos juridicos. Por lo anterior, el proyecto genera insumos para
responder consultas que ingresan a la SSPD con un promedio de 40 solicitudes al mes. En ese
sentido los temas de mayor consulta son:

» La integralidad del esquema de la actividad de aprovechamiento.

+ Obligaciones de las organizaciones de recicladores en su rol de prestadores de la
actividad de aprovechamiento.

« El tipo de persona juridica que puede realizar la actividad de aprovechamiento.

+ La obligacién de facturar el material efectivamente aprovechado por parte de la
organizacion que realiza la actividad de aprovechamiento y las prdcticas no autorizadas.
El alcance del articulo 7 de la Resolucién 276 de 2016.

» Progresividad y requisitos minimos de las ECAS.

» Obligaciones juridicas que tienen las organizaciones conformadas por recicladores en el
término de 5 anos sefialado en el Decreto 596 de 2016.

» Traslado de recursos y comité de conciliacién. Procedimiento del traslado de recursos
via tarifa entre los prestadores de no aprovechables y los de aprovechables.

» Funciones de los entes territoriales, el MVCT, CRA y la SSPD. Las diferencias de las
competencias de estos actores estatales.

(d) Adaptacién institucional para procesos de asistencia técnica
El proyecto de aprovechamiento ha realizado varios acercamientos para la mejoria de los

procesos dentro de la entidad y asi contribuir a los procesos de asistencia técnica de las
organizaciones. Las acciones se resumen en las siguientes:
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i) Recopilacién de informacién frente a la ausencia de reporte del Nomero Unico de Sitio
de Disposicién Final-NUSD por parte de los prestadores de sitios de disposicidn final ya
que sin dicho nUmero las organizaciones de recicladores no podian realizar el cargue de
"Estaciones de Clasificacion”. Bajo dicha alerta se generaron masivas y comunicaciones
que permitieron obtener 9 NUSD en el pais, incluida la ciudad de Bogota.

ii) En segundo lugar, se han generado alertas frente a la ausencia de cargues de variables
de cdlculo y traslado de recursos por parte de los prestadores de recoleccién y transporte
de no aprovechables y asi agilizar el proceso de pago a las organizaciones.

iii) En tercer lugar, se han realizado videos ilustrativos en los cudles se muestra el paso a
paso del proceso de cargue de los formatos y formularios correspondientes a la actividad
de aprovechamiento en el SUIL. Para el mes de noviembre ya se han realizado 6 videos
ilustrativos de los procesos de cargue de tres formularios y tres formatos.

iv) Finalmente, se ha realizado con apoyo del grupo de informatica de la entidad un
rediseno del cargue de toneladas aprovechadas. Lo anterior dado que, se identificaron
las siguientes problematicas del cargue:

sLa revisién del cargue de toneladas efectivamente aprovechadas afecta directamente
la publicacién mensual en la pdgina SUI y por ende el cdlculo de la tarifa de
aprovechamiento a los suscriptores del servicio puUblico de aseo. En ese sentido, su
revisién resulta prioritaria para la SSPD. Sin embargo, la configuracién del cargue
dificulta su andlisis y revision.

« El proceso de cargue para las organizaciones de recicladores de oficio por medio de
validaciéon y uso de formatos ha generado una barrera para que los prestadores sean
incluidos en la prestacién del servicio pUblico de aseo. Por lo cual una interfaz mads
accesible implicaria acciones afirmativas a favor de dicha poblacién.

Por lo anterior, se realizé el disefio y configuracién nuevamente del cargue de toneladas
aprovechadas con el fin de poder realizar de manera eficiente la revisién y control de la
informacién cargada por los prestadores. Lo anterior, en el marco de las funciones de
inspeccion y vigilancia de la SSPD. El cargue se encuentra en proceso de produccién y
a final del presente afio se tendrd el desarrollo realizado.

Fase C: Evaluaciéon del nivel de avance de las organizaciones en términos de cargue de
formatos y formularios.

(a) Estado general de cargue organizaciones a nivel nacional

De acuerdo con el esquema de habilitacién, el primer cargue que los prestadores de la actividad
de aprovechamiento deben realizar en SUI, corresponde a la "Encuesta de aprovechamiento”,
en la cual, el prestador debe certificar que cumple con la integralidad del esquema operativo
segun lo indicado en el Decreto 596, y si cumple con los requisitos para ingresar al régimen
de progresividad del mismo Decreto. En ese sentido, ocho (8) prestadores certificaron no
cumplir con lo dispuesto en el Decreto 596 para acogerse al régimen de progresividad. Dichos
prestadores se encuentran por fuera del alcance del proyecto y del andlisis de este informe de
resultados.

A partir de la encuesta de aprovechamiento, las organizaciones deben registrar sus municipios
o dreas de prestacién y las estaciones de clasificacion correspondientes en las cuales realicen
el manejo operativo del material hasta su venta. A partir de los tres cargues iniciales las
organizaciones pueden iniciar su proceso de cargue de toneladas, lo cual indica que dichos
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cargues son fundamentales en términos de asistencia técnica para que las organizaciones
puedan tener acceso via tarifa.

Enlailustraciénacontinuaciénseevidencialaevoluciéndelostrescarguesinicialesdeformularios
realizados tanto por todos los prestadores inscritos en la actividad de aprovechamiento y por
las organizaciones de recicladores que se encuentran en proceso de transicion, comparando el
estado antes de la entrada del proyecto (mes de marzo) y el estado actual pasados seis meses
de trabajo con los prestadores. De esa forma, es evidente el proceso y aumento de informacion
en el SUI, en los meses de ejecucién del proyecto se han triplicado las organizaciones que se
encuentran iniciando sus procesos de cargue y reportando sus datos en la plataforma.

En ese sentido, se observa que un total de 223 prestadores han diligenciado la encuesta de
aprovechamiento a nivel pais de los cuales 203 certifican cumplir con los requisitos para acogerse
al régimen de progresividad dispuesto en el Decreto 596. Para corte de marzo Unicamente
47 organizaciones habian diligenciado dicho formulario. Lo anterior, se encuentra relacionado
con la mayor cantidad de organizaciones en RUPS y el acompafiamiento en sus procesos de
cargue. Previamente, lo que se evidenciaba en términos generales es que las organizaciones se
inscribian sin embargo, para iniciar sus procesos de cargue podian tardar dos o tres meses, al
contrario, ahora hay acompafamiento continuo a sus procesos.

En cuanto al registro de dreas de prestacién de las 203 organizaciones 184 han realizado el
registro de dreas de prestacién y 195 ya han realizado registro de ECAS, esto gracias a que los
encuentros presenciales que se han tenido con las diferentes organizaciones a nivel nacional
han permitido de manera prdctica iniciar los procesos de cargues en presencia del equipo de
asistencia técnica teniendo un resultado exitoso.

REGISTRO ECAS -

REGISTRO AREAS _
ENCUESTA DE APROVECHAMIENTO _

0 50 100 150 200 250

@ DICIEMBRE ®mMARZO

De lo anterior, se evidencia que todos los cargues que contaban con menos de 50 organizaciones
realizando su reporte en marzo para el mes de diciembre se tiene a mds de 180 en cada uno.
Lo anterior, evidencia que el equipo ha tenido importantes avances en el registro y reporte de
informacioén.

A partir de los cargues de informaciéon bdsica en el sistema correspondiente al inicio del
prestador en la plataforma se realiza el cargue del formato “Relacién de miembros de la
organizaciéon”, dicho cargue ya presenta un mayor nivel de complejidad ya que se debe tener
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manejo de validadores y dominio del sistema de Microsoft Excel. Sin embargo, es un cargue de
gran importancia ya que permite a la SSPD cumplir su funcién de inspeccién, vigilancia y control
frente a la obligacién generada en el articulo 12 de la Resolucién 276 de 2016 en el cual se debe
verificar que al menos el 80% de los miembros de las organizaciones se encuentren registrados
en el censo de recicladores del distrito para validar que efectivamente deban continuar en el
régimen de progresividad.

En ese sentido, hasta el mes de marzo antes del inicio de ejecucién de asistencia técnica
del proyecto Unicamente 68 organizaciones habian realizado el cargue de miembros en la
plataforma del SUI. Sin embargo, el cargue para la mayoria de organizaciones se encontraba
desactualizado, de acuerdo con el diagndstico a organizaciones realizado en Bogotd 65%
contaban con una lista desactualizada en SUI.

Debido a lo anterior, el equipo considero fundamental aumentar la certificacién del cargue para
solventar dos dificultades que se estaban presentando: desconocimiento del cargue y demora
en el trdmite para su habilitacién nuevamente. Por lo anterior, se generd la “Maratén de cargue
de miembros de la SSPD" con la habilitacién del cargue para todas las organizaciones durante
el mes de agosto, con un resultado imponente de 112 organizaciones que realizaron el cargue
y mds de 16755 recicladores de oficio cargados en SUI. Para el mes de diciembre la cifra es de
18794 recicladores, y ya se cuenta con 169 organizaciones con reporte de Relacién de miembros
como se evidencia en la siguiente grafica:

llustracién 10 Avance cargue de Relacién de miembros a nivel nacional
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Finalmente, en cuanto al cargue de toneladas aprovechadas en la grdfica a continuacién
se evidencia la evolucién que ha tenido el cargue en el pais y en Bogotd, en ambos se ha
evidenciado un aumento importante en el nUmero de organizaciones reportando su materia
En el caso de Bogotd aumentaron 80 prestadores cargando, ya que antes de marzo el acceso
se concentraba en las organizaciones de recicladores mds grandes de la ciudad. A nivel pais, 58
prestadores nuevos se encuentran realizando el cargue. Se evidencia frente a los reportes de
formularios que hay menor niUmero de prestadores realizando el cargue de toneladas, lo cual
se ha evidenciado en organizaciones que aln no cuentan con registro de facturacién legal o no
estdn realizando la comercializaciéon en el momento.

.
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llustracién 11 Estado de cargue toneladas aprovechadas en SUI

No. prestadores cargue de toneladas

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 6
0 —

Bogota Pais

86

12

B Marzo ®Didembre

(b) Caso inicio cargue organizaciones desde momento cero: Cali

En la ciudad de Cali el proyecto evidencié una oportunidad de registrar el avance de las
organizaciones desde el momento cero ya que en dicha ciudad hasta el mes de octubre
Unicamente se contaba con una organizacion inscrita en el sistema que no habia realizado
ningun cargue en SUI por desconocimiento del uso del sistema. A partir de que se evidencid el
estado precario de las organizaciones (ninguna tenia conocimiento sobre el esquema y sobre el
cargue de informacién) en la ciudad se inicié el plan de trabajo a continuacién:

1. Articulacién UAESPM-Cali y visitas a 2 organizaciones (22 de junio).
2. Taller regional (28 de agosto).
3. Operativo de Registro Exprés (14 y 16 de septiembre)
« 50 asistentes y 15 organizaciones inscritas.
4, Aplicaciéon de 15 diagnésticos (9-11 octubre).
5. Socializacién resultados de diagnésticos a entidad territorial y PNUD (25 de octubre).

A partir del plan de trabajo se iniciaron los ciclos de capacitaciones en la ciudad con énfasis no
solamente técnico sino también en indicar el esquema de prestacién de la actividad obteniendo
los siguientes resultados:
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llustracién 11 Estado de cargue toneladas aprovechadas en SUI

No. organizaciones Estado Cargue

Previo al 25 de octubre | 15 organizaciones sin cargues.

8 organizaciones con registro de
formularios.

Noviembre 3 con registro formularios y miembros.
1 organizacién con cargue toneladas y 3
listas para cargue de toneladas.

2 organizaciones se encuentran reportando

Diciembre cargue de toneladas en SUI.

Se tiene planeado continuar con el acompanamiento de organizaciones junto con la UAESPM
con el fin de que las organizaciones que no han realizado su cargue de toneladas culminen
satisfactoriamente su proceso de cargue en el afo 2017.

6.3. Inspeccién, Vigilancia y Control:
Lineamientos para el modelo y acciones adelantadas.

Conrespectoaltercerrolque cumplela SSPD enelesquemadelaactividad de aprovechamiento,
el proyecto ha adelantado tareas en dos grandes componentes. Por un lado, se ha avanzado
en el diseno de lineamientos para la construccién de un nuevo modelo de inspeccién, control y
vigilancia, y por otra parte, se han adelantado actividades de apoyo a la Direccién Técnica de
Gestion de Aseo y procesos de vigilancia diferenciales para las organizaciones en su proceso
de formalizacidén. En ese sentido, en esta seccidén del informe se describen los avances en estos
dos componentes.

6.3.1. Lineamientos para la construccién de un nuevo modelo de
inspeccién, control y vigilancia de la actividad de aprovechamiento

La presente seccién del documento busca presentar los principales lineamientos para
la construccién de un nuevo modelo de inspeccién, control y vigilancia de la actividad de
aprovechamiento, las cuales se desprenden del andlisis realizado en los apartados anteriores.

Es importante mencionar que dichos lineamientos se construyen a partir del triple propésito de
la regulacién de la actividad del aprovechamiento, y que involucra la bisqueda de: la eficienciaq,
la reduccién de externalidades producto de los impactos ambientales, y la inclusién y cambio
social para una poblacién vulnerable como la de los recicladores de oficio.

Lo anterior implica la alineacién de los incentivos de cada uno de los propésitosy la comprension
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detallada del mercado de aprovechamiento y de toda la cadena; comprensidon que nos permite
construir los hitos deriesgo del modelo de regulaciéon definido actualmente y consecuentemente
del modelo de control y vigilancia.

En ese sentido, si bien el objetivo central es la construcciéon de los lineamientos del modelo de
control y vigilancia, también se proveen insumos para la discusién del modelo de regulacién
actual.

A continuacién, se listan los lineamientos propuestos, derivados del andlisis realizado a lo largo
del documento:

1. Un primer elemento del modelo de control y vigilancia debe girar en torno a los
requisitos sobre la habilitacién, particularmente en lo concerniente a las organizaciones
de recicladores de oficio y los requisitos existentes para ser considerados como tal.

En ese sentido, el modelo de control y vigilancia debe generar los mecanismos para verificar el
cumplimiento de dichos requisitos, particularmente el de la composicién de los miembros de
las organizaciones (al menos el 80% deben ser recicladores de oficio), por lo que se debe poder
hacer un cruce efectivo de los listados de miembros, frente a los Censos de recicladores de
oficio, que son responsabilidad de los municipios.

En este mismo sentido es importante realizar recomendaciones sobre los Censos,
particularmente seria deseable que los mismos (tal como ocurre con otros sectores y
poblaciones), si bien son responsabilidad de los municipios, se debe generar un protocolo para
su realizacién y actualizacién y deberian ser certificados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

De la misma manera, se deben crear protocolos y herramientas para mantener actualizado la
pertenencia de los miembros a las diferentes asociaciones.

2. Un elemento central de la vigilancia debe ser la coherencia de los mercados sustitutos
de las actividades centrales que componen el servicio pUblico domiciliario de aseo: la del
aprovechamiento y la del no aprovechamiento.

El modelo de control y vigilancia debe monitorear el total de desechos producidos (que como
vimos en la frontera de posibilidades de produccién, puede ser aprovechado y no aprovechado);
ceteris-paribus, si aumenta la cantidad de desechos aprovechados, debe disminuir la cantidad
de desechos que llega al relleno sanitario.

En la realidad, como existen cambios en el mercado (estacionalidades en la produccién de
desechos, aumento en la produccién total, etc.), el modelo de vigilancia debe construir un
instrumento que permita identificar anomalias estadisticas en el reporte de la informacién,
que se constituya en una herramienta de alarma temprana oriente la inspeccién y vigilancia.

El no monitoreo de lo anterior producird incentivos para la sobreestimacién del servicio de
aseo con los efectos consecuentes sobre la tarifa a los usuarios, que terminarian pagando
cantidades de servicio no realmente ofrecida, con las consecuencias sobre el bienestar de los
hogares y la eficiencia del mercado.
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3. El elemento central del modelo de inspeccién, control y vigilancia de la actividad de
aprovechamiento en esta etapa del proceso regulatorio debe concentrarse en el control y
vigilancia sobre la cantidad de residuos efectivamente aprovechados.

Es importante recordar que dicha cantidad es diferente a la cantidad de residuos a los que se le
realiza separacién en la fuente, a la que es objeto del servicio de recolecciéon de aprovechablesy
ala quellega alas Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento (ECAS). La regulacién actual
define el pago del servicio de aprovechamiento por la cantidad de residuos efectivamente
aprovechados, es decir el material que reingresa, como insumo, al aparato productivo (economia
circular).

En ese sentido, el modelo de control y vigilancia debe poner especial atencién a solamente
reportar como cantidad del servicio proveida los desechos efectivamente aprovechados
(dado el modelo regulatorio actual). En el marco de la regulacién existente, dicha cantidad
se hace observable a través de la factura de venta del material aprovechable por parte de las
organizaciones de recicladores (cuando son objeto de la transicidon) y de los otros prestadores
del servicio.

Dado lo anterior se debe:

3.1. Ajustar el Sistema Unico de Informacién (SUI) de manera que facilite el control
y vigilancia de las transacciones reportadas y que evite el cargue sin los soportes
adecuados.

3.2. Lograr la interoperabilidad con la DIAN, por lo menos en cuanto a la autorizacién
de facturacion.

3.3. Evitar el reporte de residuos aprovechables, pero no efectivamente aprovechados,
asi hayan sido objeto del proceso de recoleccién, separacién y clasificacién. Con ello,
ademds se deben buscar los mecanismos para evitar la doble contabilidad del material.
3.4. Monitorear los materiales objeto de las transacciones y evitar el reporte de
materiales por fuera de los contemplados en la regulacién como objeto del servicio
pUblico domiciliario de aseo.

4, Dado que el marco tarifario establece el reconocimiento de la actividad de
aprovechamiento a partir de las toneladas efectivamente aprovechadas, es decir que
el cobro por el servicio se hace por cantidades, se pueden incentivar transacciones
artificiales.

El modelo debe contemplar realizar la inspeccién, control y vigilancia a los precios de las
transacciones reportadas y su consistencia frente a los precios de mercado. Ello implica el
conocimiento del mercado de cada uno de los materiales objeto del aprovechamiento y el
disefio de un instrumento que permita identificar anomalias en las transacciones y alertas
tempranas que originen una inspeccidén mds detallada sobre precios artificialmente escasos.

5. Un elemento importante del modelo de inspeccién, control y vigilancia es el proceso de
recoleccién, pesaje y almacenamiento que se debe producir en las ECAS y que define que
tanto de los residuos separados en la fuente son realmente aprovechables y por lo tanto
la proporcién de dichos residuos que implica rechazos y que entran en el circuito de la
actividad de no aprovechables.
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La regulacién sobre la materia define unos requisitos que las ECAS deben cumplir, las cuales
seguramente irdn de la mano del proceso de formalizacion que establece la regulacién. El
modelo de control y vigilancia debe definir cudles de esos elementos deben ser objeto de control
y vigilancia en las diferentes etapas y en ese sentido debe priorizar aquellos elementos que
tengan mayor relevanciay afectacién sobre el funcionamiento del mercado, las asimetrias entre
los actores y los aspectos que eviten generar un poder de mercado que puede ser perjudicial
para la prestacion del servicio y la labor de las organizaciones de recicladores de oficio.

6. Adicionalmente, el modelo de inspeccién, control y vigilancia debe progresivamente
ir construyendo herramientas para la vigilancia del poder de mercado en las diferentes
etapas de la cadena y particularmente vigilar la concentracién del mercado y sus efectos
sobre la eficiencia de los mismos y sobre la proteccién a la poblacién de recicladores de
oficio y sus organizaciones.

De la misma manera se debe sugeriry estimular con informacién resultados del monitoreo, que
la regulacién defina unas reglas sobre la integracién vertical, sus alcances y limitaciones, asi
como posibles limites a dicha integracién.

7. En el mismo sentido, es importante que el modelo de control y vigilancia incluya el
monitoreo de las diferencias entre el material aprovechable (lo que implicaria obtener el
registro de materialingresado alasECASy que por allipase todo el material aprovechable)
y el efectivamente aprovechado (soportado en el SUI).

Dicho monitoreo indicard si el mercado se estd vaciando y enviard sefiales a los encargados de
la regulacion sobre posibles desajustes en la oferta de material aprovechable (la industria) y la
posible necesidad de incentivos por ese lado de la cadena, o desajustes en la demanda lo que
requerird incentivos a la separacion en la fuente de los hogares. Si bien esto no es del resorte
directo de la SSPD, es fundamental para la comprensién del mercado que se pretende vigilar.

Adicionalmente, el andlisis permitira identificar senales sobre posibles riesgos de concentracién
de mercado en las diferentes partes de la cadena, particularmente relacionados con el poder
monopsdénico que pueden tener algunos actores, mds aln en un escenario de exceso de oferta
de material aprovechable.

Con respecto al rol de inspecciéon y vigilancia que cumple la SSPD en el esquema de la actividad
de aprovechamiento, el proyecto ha adelantado tareas de apoyo a la Direccién Técnica de
Gestion de Aseo y procesos de vigilancia diferenciales para las organizaciones en su proceso de
formalizacion. En ese sentido, en esta seccién delinforme se describen las acciones encaminadas
a la funcién de inspeccidn y vigilancia.

(a) Informe Monitoreo Toneladas Efectivamente aprovechadas

En julio de 2017 se seleccionaron las 6 asociaciones que mds toneladas habian cargado en el
reporte histérico de Toneladas Efectivamente Aprovechadas que comprendia los periodos desde
abril de 2016 hasta junio de 2017. Se analizé aleatoriamente el 18% de la informacién cargada
en los periodos abril-2016, diciembre-2016, marzo-2017 y mayo-2017. Periodos seleccionados
cémo un diagndstico del primer afio de ejecucién del Decreto 596 y porque presentaron picos
en el reporte de toneladas.
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En ese andlisis se evidencié que solo el 17% de las transacciones analizadas aleatoriamente
estaban soportadas por una factura propia, es decir, emitida por el prestador registrado ante
la Superintendencia, y que cumplian con los requisitos de la DIAN. Las transacciones restantes
estaban soportadas en un 24% por facturas emitidas por terceros (personas naturales,
bodegueros y otras asociaciones) y en un 59% por otros documentos como remisiones, recibos,
planillas, ordenes de recoleccién y tickets, entre otros. A su vez, se identificaron errores en la
fecha de expedicién de los soportes de venta y en las toneladas registradas, y se evidenciaron
alertas relacionadas a la posible duplicacién de informacién en las toneladas reportadas.

Debido a las alertas evidenciadas en esta muestra, se revisé el cargue de toneladas del mes de
julio de 2017, publicado en el SUI el 8 de agosto de 2017, para la totalidad de los prestadores
de la actividad de aprovechamiento con base en 2 indicadores (a) soporte de venta que no
sean facturas, y, (b) facturacién de terceros, con el objetivo de evidenciar errores en el cargue
de informacién.

Se analizaron 93 prestadores, 33 en el pais y 60 en Bogotd. Como resultado se encontré que 12
prestadores cargaron documentos que no corresponden a facturas (8 en Bogotd y 4 en el pais),
y que 11 prestadores tenian soportes emitidos por terceros, de los cuales, 9 corresponden a
Bogotd y 2 a nivel pais. En total y dado que 9 prestadores incurren en ambas prdcticas, se
identificaron 13 prestadores que generaban alerta en alguno de los dos indicadores (11 de
Bogotd, 1 de Tolima y 1 de Chia).

Con 12 prestadores que generaron alertas (11 de Bogotd y 1 de Chia) se realizé una reunién
con participacién de los representantes legales de las asociaciones, funcionarios de la Direccion
Técnica de Gestidén de Aseo - DTGA, integrantes del proyecto y un asesor del Despacho de la
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo -DAAA. En esta oportunidad
se socializaron los errores evidenciados en el cargue de toneladas aprovechadas, y se informé
de la apertura de un proceso de averiguacion preliminar. Una de las asociaciones de Bogotd
decidié reversar la informacién que tenia errores y con asesoria del equipo de asistencia técnica
del proyecto, radicé un oficio con dicha solicitud. Con la asociaciéon proveniente de Tolima se
realizé el mismo procedimiento de manera telefénica.

Posteriormente, se envié un oficio solicitando la reversion de la informacién que tenia errores
a las 12 asociaciones con quienes se habian hecho las reuniones de socializacién (11 de
Bogotd y 1 de Tolima). Seis (6) asociaciones respondieron que iban a reversar la informacién
completamente, (5) asociaciones indicaron que la iban a reversar parcialmente y una informé
que no iba a realizar ningdn procedimiento.

En el siguiente mes se revisé el cargue de toneladas del mes de agosto de 2017, publicado
en el SUl el 8 de septiembre de 2017. En esta ocasién se afnadié un indicador de andlisis,
para un total de 3 indicadores: (a) soporte de venta que no sean facturas, (b) facturacién de
terceros, y, (c) soportes de venta con fecha de expedicién no comprendida en el mes de agosto
de 2017. Como resultado, se identificaron 5 prestadores que cargaban soportes de venta de
terceros, 8 prestadores que tenian soportes de venta diferentes a la factura, y 13 prestadores
que tenian soportes de venta emitidos en periodos distintos a agosto de 2017, para un total
de 19 prestadores que estaban cometiendo errores. En este mes al incluir el tercer indicador,
aumento el nimero de alertas con relaciéon al mes anterior.

De los 13 prestadores que generaron alertas en el andlisis de informaciéon del mes de julio de
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2017, 5 volvieron a generar alertas para el mes de agosto de 2017, a pesar de las reuniones
realizadas con ellos donde se socializaron los errores. Cuatro (4) de ellos provenientes de la
ciudad de Bogotd y uno (1) de pais. Adicionalmente en 4 prestadores los errores estuvieron
relacionados con facturacion de terceros y con soportes que no eran facturasy, en el otro caso,
con soportes emitidos en periodos diferentes a agosto de 2017.

Finalmente, parala publicacién del mes de noviembre de 2017 se evidencié que ningUn prestador
en el pais realizé cargues con soportes de terceros, lo cual muestra un resultado satisfactorio
frente a los procesos de vigilancia del reporte de la informacién en el SUl y de los procesos de
acompafamiento a las organizaciones a través de la metodologia de aprendizaje sobre errores.

De igual manera, el equipo de contadores continué con el andlisis de la informacién de
toneladas aprovechadas cargada en el 2017 de 19 prestadores que reportan gran cantidad de
toneladas o que habian tenido algun error en el cargue histérico de informacién. Se analizaron
los 16 componentes del cargue de toneladas, y adicional, se calculé el precio unitario de
mercado de los materiales comercializados y se determinaron los errores en relacién con los 3
indicadores: facturaciéon por terceros, comercializacién con soportes diferentes a la factura, y
comercializacién en periodos diferentes al periodo de cargue.

A corte de octubre 31 de 2017, el equipo de contadores ha analizado el 30% de las transacciones
reportadas en SUI por los prestadores de la actividad de aprovechamiento, que representa
23.018 transacciones analizadas de un total de 77.086.

(b) Alertas remitidas a la DTGA

A partir de los instrumentos-diagnéstico aplicados en Bogotd y pais se han generado alertas
para la DTGA en términos de posibles incumplimientos de la normatividad de la actividad de
aprovechamiento. En ese sentido, se ha informado alertas sobre 6 prestadores de la actividad
de aprovechamiento en términos de, por ejemplo: incumplimiento integralidad de la actividad
o incumplimiento requisitos para estar en el régimen de transicion. Se puede citar, el caso
de la Corporacién de Nicolé expuesto al equipo, la cual no se encuentra conformada por
recicladores de oficio y no cuenta con una ECA para su operatividad, o el caso de Promoplast,
correspondiente a un prestador que no se encuentra conformado por recicladores de oficio.

De igual forma, se presenté un informe a la DTGA en el mes de noviembre con un total de
36 prestadores que generan alertas para el proyecto incluyendo 6 prestadores que ya se
encuentran reportando toneladas aprovechadas. A partir de dicha informacién, se espera
realizar seguimiento a la actividad de cada prestador y continuar los procesos de inspeccién y
vigilancia necesarios para la adecuada prestacion de la actividad de aprovechamiento.

Con dichas alertas la DTGA debe surtir los procesos de vigilancia y control con el fin de dar
cumplimiento de la actividad y su prestacion.

(c) Acciones frente a prestadores fuera del régimen de progresividad

En el marco de las acciones afirmativas que se encuentra realizando la SSPD frente a los
prestadores que se acogen al régimen de progresividad también se han instaurado procesos
de inspeccién y vigilancia frente a los prestadores que no se encuentran acogidos en dicho
régimen. Se han adelantado las siguientes acciones:
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+ Se solicité a los prestadores remitir la informacién de su auditor externo y su andlisis
correspondiente.

+ Se solicité mediante oficio a los prestadores de recoleccion y transporte de no
aprovechables considerar la informacién que deben remitir los prestadores de
aprovechamiento en caso de no encontrarse en el régimen de progresividad: usuarios
beneficiarios del DINC, macro rutas de recoleccién con dicho rechazo inferior al 20% y
usuarios aforados. Asi como, la prevenciéon frente a grandes desviaciones en el pago de
tarifa.

« Realizacién de reuniones con prestadores con el fin de identificar el esquema de
prestacion y hacer claridades frente a los requerimientos normativos de la misma. Se
han realizado acercamientos en la sede administrativa de la SSPD y en los espacios de los
operativos exprés (5 acercamientos).

« Se han realizado visitas de inspeccién y vigilancia y monitoreos in situ a prestadores
fuera del régimen de progresividad con el fin de verificar el esquema de prestacién y el
cumplimiento normativo de los prestadores.

A partir del seguimiento realizado y las claridades generadas se ha evidenciado que los
prestadores han suspendido sus procesos de cargue y realizado disminuciones en los mismos.
En ese sentido también han solicitado reversién de los cargues ya que corresponden a procesos
de comercializacién y no en el marco de la prestaciéon de un servicio pUblico domiciliario.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos trazados por el proyecto a lo largo de su ejecucion
se han generado articulaciones con distintas entidades con el fin de unir esfuerzos a favor del
proceso de formalizacién de las organizaciones de recicladores de oficio. En ese sentido, se
han articulado procesos con otras instituciones estatales con el objetivo de complementar
mediante acciones conjuntas los roles de cada entidad en el esquema. En segundo lugar, se han
realizado convenios con instituciones académicas que por su experticia aportan conocimiento
especifico frente a las organizaciones, y finalmente con privados que manejan y apoyan
procesos de formalizacién de recicladores.

(a) Articulacién con Ministerio de Vivienda y Comision de Regulacién CRA

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la Comisiéon de Regulaciéon de Aguay Saneamiento
Bdsicoyla Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios han encaminado esfuerzos para
acercarse a las asociaciones de recicladores de oficio a nivel nacional, brindando informaciéon
acertada sobre el Decreto 596 de 2016, las fases de la progresividad, la metodologia tarifariay
la prestacién integral de la actividad de aprovechamiento, ademds de los requisitos y deberes
de las asociaciones como prestadores.

En ese sentido, las tres entidades han participado en los Talleres regionales para Organizaciones
de Recicladores de oficio a nivel nacional, desarrollados en las ciudades de Medellin, Pereirq,
Barranquilla, Cali, Popaydn y Bucaramanga, donde se capacité a las asociaciones en los roles
de cada entidad especifica, y se contd con participacion de la Cdmara de Comercio y la Dian.

A su vez, debido a las inquietudes sobre el esquema de la actividad de aprovechamiento
expuestas por diferentes actores como, las asociaciones de recicladores, usuariosy prestadores
del Servicio de Recoleccién y Transporte de No Aprovechables encabezados por ANDESCO;
se cred una mesa técnico juridica con participacién de las tres entidades y el DNP para dar
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respuesta de manera acertada y articulada.

En dicha mesa se elaboré una circular conjunta que buscar aclarar los siguientes temas: la
obligacién de soportar la comercializaciéon con facturas de la organizaciéon de recicladores, la
remuneracién de la actividad de aprovechamiento en el marco del PGIRS, la liquidacién de la
actividad de aprovechamiento en el marco tarifario de aseo definido por la Resolucion CRA
720 de 2015, el incremento del 30% del Costo de Comercializacién por Suscriptor (CCS),
la progresividad en la aplicaciéon de las tarifas, el cdlculo de las toneladas efectivamente
aprovechadas por suscriptor mes, el funcionamiento de las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECAS) receptoras de varios municipios, el registro de usuarios, la vinculacién
y desvinculacién de usuarios, y por Ultimo, la vigilancia y control que ejerce la SSPD.

Esta mesa de trabajo también ha sido una plataforma para socializar los desafios
presentados en cada entidad en el proceso de acompafiamiento a las asociaciones, y en la
ejecucion del Decreto 596, y asi poder llegar a consensos y generar los respectivos ajustes. Por
esto, la Superintendencia socializd, en este espacio, los hallazgos del reporte de Toneladas
Aprovechadas relacionados con utilizar soportes de venta diferentes a facturas, usar
facturacion de terceros, reportar toneladas diferentes a las efectivamente comercializadas y
reportar material comercializado en periodos diferentes al de cargue de informacién, ademds
de otros problemas como la duplicidad de material y las prdcticas no autorizadas.

Igualmente, el Minvivienda ha acompanado ala Superintendencia en reuniones con la Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia- ANDI para instaurar mesas de trabajo con la industria,
con la entidad territorial de Cartagena para acordar un plan de trabajo de acompafamiento a
las asociaciones, y con las asociaciones de recicladores.

(b) Articulacién con Academia

El proyecto también ha realizado acercamientos con dos universidades con el fin de contribuir
en el desarrollo de los objetivos propuestos en el mismo para su ejecucién. En primer lugar,
firmé un convenio con el Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Nacional con el fin
de caracterizar la prestacién de la actividad de aprovechamiento en el pais por parte de las
asociaciones de recicladores de oficio que se encuentran en proceso de progresividad para
establecerse como prestadores. Caracterizacién basada en el esquema organizacional de las
asociaciones, en la dindmica y desafios de la prestacién de la actividad de aprovechamiento y
en el entendimiento del mercado.

Como producto de este convenio se obtendrd una metodologia para determinar el grado de
formalizaciéon de las asociaciones, se georreferenciardn las rutas de recoleccién de material
aprovechable, se creard un plan operativo de la aplicacién del instrumento en campo, y se
realizard un documento sobre la caracterizacion de las asociaciones y del servicio de aseo en
la actividad de aprovechamiento. Lo anterior, permite obtener informacién para establecer el
sistema de vigilancia para la actividad y los procesos de acompafamiento y asistencia acordes
con la prestaciéon en Colombia.

Frente a este convenio el proyecto se encuentra en etapa de revisién final del instrumento de
caracterizacién que serd realizado a las organizaciones de las dreas priorizadas con el objetivo
de iniciar la recoleccién de la informaciéon en campo y su andlisis correspondiente.

Ensegundolugar, el proyecto se encuentra gestionando un convenio con el Consultorio Contable
de la Universidad Javeriana con el fin de generar asistencia técnicay acompafiamiento contable
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a las organizaciones de recicladores de acuerdo con sus etapas de la progresividad.
(c) Articulacién con privados

El proyecto de aprovechamiento ha articulado su trabajo con varias fundaciones y empresas
para el acercamiento a las asociaciones de recicladores en el pais y el desarrollo de talleres
con las mismas. Con relacién al desarrollo de los talleres y Operativos de Registro Exprés,
la Fundacién Mamonal y el Grupo Familia estdn apoyando la logistica y convocatoria de las
asociaciones de Cartagena, mientras que Ekoplast apoydé el mismo proceso en las asociaciones
del Area Metropolitana Valle de Aburrd. Por otra parte, el grupo empresarial Cempre junto con
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Superintendencia, gestionaron y participaron
en los espacios de socializacién normativa en las ciudades de Medellin, Pereira, Caliy Cartagena.

Ademds, se entablé una mesa de trabajo con la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia-ANDI para identificar las dindmicas de mercado ligadas a la comercializaciéon de
los diferentes materiales involucrados en la actividad de aprovechamiento. En ese sentido, se
busca establecer un indicador para vigilar la cantidad de residuos efectivamente aprovechados
en el mercado, al contrastar el material que ingresa a la industria debido al aprovechamiento
respecto al material reportado ante el SUI por las asociaciones de recicladores.

Asimismo, en Caliexiste unaarticulacién con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-
PNUD para desplegar un programa que permite el fortalecimiento de las asociaciones de
recicladores de oficio, y facilita su conformacién como empresas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento.

/. Retos y trabajo futuro

(a) Retos para la implementacién del esquema

En términos de la implementacién del esqguema de la prestacién de la actividad de
aprovechamiento también se han identificado una serie de retos. Dichos retos deben ser
articulados para ser trabajados de forma intersectorial ya que corresponden a temdticas que
implican competencias de las entidades del sector. A continuacion se resaltan dichos retos con
una divisién vigilancia u operativa segun su enfoque.

Retos vigilancia:

» Procedimientos de investigacién y sancién

Se ha identificado la necesidad de definir procedimientos de investigacién y sancién a
los prestadores ya que a partir del modelo de aprendizaje algunas organizaciones han
continuado cometiendo los mismos errores e impactando en la tarifa de los usuarios.

Lo anterior, se evidencié durante la revisiéon de alertas del cargue de toneladas
aprovechadas donde en el primer mes de andlisis 13 prestadores generaron alertas en
el andlisis de informacién correspondiente a julio de 2017. Durante el siguiente mes,
5 volvieron a generar alertas, a pesar de las reuniones realizadas con ellos donde se
socializaron los errores.
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« Vigilancia cumplimiento fases progresividad

Se debe iniciar un proceso de vigilancia que permita evaluar el nivel de avance de las
organizaciones de acuerdo con las fases de progresividad dispuestas en el Decreto 596
de 2016. Lo anterior ya que el proyecto ha evidenciado que, si al momento se realizara
una evaluacién del cumplimiento de dichas fases por las organizaciones de recicladores
de oficio seria minima la cantidad de prestadores que se encontrarian en cumplimiento
de las mismas.

Por ejemplo, en Bogotd, para cumplir los requisitos minimos de las ECAS dispuestos
en el articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 596, 7 organizaciones no cuentan con cubierta
y encerramiento, 16 organizaciones no cuentan con medidas de protecciéon industrial,
22 organizaciones no cuentan con sistemas de prevencién y control de incendios y 27
organizaciones no cuentan con los requisitos solicitados para los pisosy 29 organizaciones
con los requisitos solicitados para las paredes. Asi mismo, no han definido sus usuarios,
realizado el CCU, rutas y no se encuentran realizando aforos bajo el esquema del servicio
publico de aseo.

En ese sentido, se debe definir cémo y bajo qué medidas serdn vigiladas las etapas de
formalizacién frente a posibles incumplimientos.

» Censos distritales de recicladores.

En lo referente al registro de las organizaciones en el Registro Unico de Prestadores-
RUPS las organizaciones de recicladores de oficio que se acojan al régimen de transicién
deberdn reportar la relacién de los miembros de la organizacién al Sistema Unico de
Informaciéon-SUI. En ese sentido, se ha atribuido a la SSPD mediante el pardgrafo 1 del
articulo 12 de la Resolucién 276 de 2016 la funcién de verificar que al menos 80% de los
miembros se encuentren registrados en el censo de recicladores del municipio.

De acuerdo con lo anterior, en la SSPD recae la accién de definir qué prestadores pueden
o no acogerse al régimen de transicién lo cual tiene importantes implicaciones frente
a la carga de responsabilidades del prestador como lo es el pago de contribuciones,
cumplimiento en su totalidad del Decreto 1077 de 2015 y del Decreto 596 de 2016. Sin
embargo, el proyecto ha evidenciado dificultades a la hora de realizar dicha verificacién.
El proyecto ha evidenciado que para octubre 14 municipios, que cuentan con
organizaciones de recicladores de oficio, no han hecho el cargue del censo al SUI, incluidas
5 capitales de departamentos, por lo que no se tendrian los datos requeridos para
realizar la comparacién, dificultando las tareas de inspeccidén y vigilancia de la entidad.
De igual forma, se ha evidenciado realizando la comparacién del censo con el formato
de miembros de la organizacién que las organizaciones histéricas de los municipios no
alcanzan a cumplir el 80% requerido en el censo.

En ese sentido, se dificulta el cumplimiento de obligaciones a la SSPD al no conocer si los
censos distritales permiten o no determinar las organizaciones que pueden acogerse al
régimen de progresividad.

Con relacién al tema de la elaboracién de los censos de recicladores de oficio, que es
competencia del municipio, y al cargue de informacién de recicladores de oficio que es
responsabilidad de cada organizacién, la SSPD avanzé el semestre en un diagndstico
técnicoy normativo de la calidad de estos registros administrativos con el fin de proponer
un plan de accién conjunto entre las entidades competentes (MVCT, alcaldias municipales,
organizaciones y SSPD). Algunos lineamientos de este plan de accién son los siguientes:
1) Avanzar en la operacionalizacién de los criterios que definen a un reciclador de oficio.
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2) Definicién de criterios de temporalidad del censo y de los reportes a través de la fijacion
de reglas de juego para que estas bases de datos tengan un cardcter dindmico que
permita hacer actualizaciones conforme lo exige el marco normativo. 3) Definicidon de
requisitos normativos y técnicos de la entrega oficial de informacién de censos y reporte
de miembros a la SSPD que permita minimizar el fraude o la entrega de informacién
falsa e inexacta y optimizar la calidad de los registros administrativos.

» Trazabilidad del material

Se deben generar mecanismos en el marco del esquema de inspeccién vigilancia y

control para mitigar los efectos negativos de no poder determinar la trazabilidad del

material aprovechable.

En ese sentido, las asociaciones de recicladores de oficio realizan dos labores diferentes
en el desarrollo de su actividad econdmica, estds son la prestacién de la actividad
de aprovechamiento del servicio pUblico de aseo y la comercializaciéon del material
efectivamente aprovechado. Actividades relacionadas pero que son independientes al
momento de entender el servicio pUblico de aseo.

Sin embargo, el material que es comercializado no siempre proviene de la prestacién
de la actividad de aprovechamiento y por tanto las asociaciones no deberian acceder
a la remuneracién del cobro via tarifa por la prestacién de la actividad. De igual forma,
se estd reportando material proveniente de grandes generadores como parte de la
recoleccién domiciliaria. Lo anterior evidencia que muchas asociaciones aun tienes
dudas sobre la diferencia de ambas actividades econémicas y sobre en cuales casos se
estd prestando o no un servicio pUblico.

» Desviaciones significativas
Generar mecanismos en el marco del esquema de inspeccion vigilancia y control para
establecer las desviaciones significativas en el servicio publico de aseo.

Lo anterior, se haevidenciadoya que los prestadoresde la actividad de aprovechamiento
pueden estar reportando una cantidad significativa de material en comparacién con lo
dispuesto en sitio de disposicién final o con lo determinado en el PGIRS afectando al
usuario mediante tarifa.

Retos operativos:

« Aclaraciones esquema de prestacién

La SSPD continUa recibiendo inquietudes por parte de diversos actores frente al esquema
de prestacién de la actividad de aprovechamiento. Lo anterior, muestra que no se tiene un
total entendimiento del nuevo esquema de aprovechamiento con énfasis en las entidades
territoriales que presentan un desconocimiento de sus competencias frente al nuevo
esquema. Se requiere articular el trabajo entre los actores y desarrollar capacitaciones.

« Inicio cargue de informacién

Se ha evidenciado que algunas organizaciones después del registro en RUPS tardan
en iniciar con el reporte de informacién requerida en SUI. Dado que de acuerdo con el
Decreto 596 la fase O inicia con la inscripcién en RUPS para el cumplimiento de las fases
de formalizacién se debe analizar que se puede realizar en dichos casos para evitar el
incumplimiento de las organizaciones frente a la normatividad.
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Como evidencia de esto, 7 organizaciones de recicladores no han realizado ningUn cargue
en SUIl después de 2 meses de la aprobacién de su inscripcién en Bogotd, para el resto del
pais 9 organizaciones estdn en la misma situacién. Lo anterior muestra que puede haber
un desfase entre la inscripcién y el cargue de informacién.

» Materiales del servicio pUblico domiciliario

Durante el acompanamiento a las organizaciones se ha evidenciado que se ha reportado
material aprovechado proveniente de donaciones, otras asociaciones y comercializacion
lo cual, no corresponde a la prestacién de la actividad. De igual forma, se reportan
materiales de procedencia no domiciliaria como lo son los RAEE. Para lo anterior, se debe
definir y analizar qué materiales corresponden a la prestacién de la actividad y enfatizar
en la integralidad requerida para el cobro via tarifa.

» Rol de intermediarios

La SSPD ha evidenciado el registro de intermediarios como prestadores de la actividad lo
que podria llevar a la duplicidad de informacién en el sistema. Se debe analizar y definir el
rol de los intermediarios en el esquema que permita mejorar la trazabilidad del material.

Con base en el andlisis aleatorio de la informacién registrada en SUI, realizado por
la SSPD se evidencié que para 45 organizaciones de la ciudad de Bogotd su mayor
comprador de material es un intermediario, siendo Unicamente 19 organizaciones que
venden la mayoria de su material a la industria. De igual forma, se estd presentando que
las organizaciones de menor tamano que no cuentan con ECAS, usan la infraestructura
de las bodegas comercializadoras con el fin de seguir llevando a cabo la actividad.

(b) Retos del proyecto

A partir de las distintas actividades desarrolladas en el marco del proyecto, se han identificado
distintos retos en términos de la ejecucion del mismo. Dichos retos serdn el propdsito y plan de
trabajo para el proyecto durante su vigencia 2018. En concreto, se han identificado los retos a
continuacién:

* Realizarunacaracterizacién de lasorganizaciones derecicladoresenlas dreas priorizadas
mediante convenio con la Universidad Nacional. Lo anterior, con el fin de continuar la
asistencia y el acompanamiento a las asociaciones.

» Realizar los ciclos de capacitacién en las zonas priorizadas instalando conocimiento en
las organizaciones y evidenciando avances en sus procesos de formalizacién.

» Generar e implementar el esquema de inspeccién, vigilancia y control diferencial para la
actividad de aprovechamiento con el fin de proteger al usuario y garantizar la correcta
prestacién de la actividad en el marco del servicio pUblico de aseo.

« Acompafiar a las organizaciones y adaptar el proyecto a las fases de progresividad que
deben cumplir a lo largo de 5 afios segun lo dispuesto en el Decreto 596 de 2016.

» Contar con estrategias y su desarrollo para continuar la asistencia técnica en todo el
pais en el que se encuentren organizaciones de recicladores en proceso de formalizacién.
En términos de: asistencias personalizadas, ciclos de capacitaciéon grupales, asesoria
juridica entre otros.

+ Continuar implementando estrategias novedosas de asistencia técnica vy
acompanamiento con el fin de acceder y apoyar a mds organizaciones a nivel pais.
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« Ampliar la cobertura del proyecto en las distintas regiones del pais fuera de las dreas
priorizadas con el fin de implementar seguimiento a los registros y cargue de informacion.
« Continuar la integracion de actores privados, académicos y entidades con el fin de
gestionar el avance de la progresividad de las organizaciones como prestadores de la
actividad de aprovechamiento.

» Articular y desarrollar los cargues de la actividad de aprovechamiento en SUI (por
medio de expediciéon de una Resolucién) que permita hacer vigilancia y seguimiento a las
organizaciones en sus etapas de fortalecimiento.

« Continuar la articulaciéon con entidades nacionales en una apuesta por avanzar en el
acompaiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio como prestadores de la
actividad de aprovechamiento a nivel nacional.

» Continuar la articulacién con las entidades territoriales desde el rol y las competencias
de la SSPD para fortalecer los procesos de acompafamiento a las organizaciones de
recicladores en territorio.
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